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摘要：以福建省旅游包车客运需求分析为目的，具体分析了目前福建省旅游业的发展现状，发现福建省各设区市旅游经济发展

不平衡；基于 Shapley 值法的权重分配原理，采用 GM(1，1)模型和 ARIMA（p，d，q）的组合预测模型对福建省未来 5 年的旅游人

数进行预测，结果显示未来福建省旅游人数将进一步增多，至 2018 年有可能达到 41 438.81 万人次；针对预测结果对福建省未

来的旅游运力投放量以及相关政策的修订提出建议，以期实现福建省旅游业更好更快的发展。
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近年来，海峡西岸经济建设发展迅速，旅游基础设施逐步完善，福建省旅游业进入快速发展通道[1]。 旅游

业在国民经济中所占比重增大为道路旅游客运的发展提供了良好的产业环境 [2]。 一方面，可自由支配收入是

形成旅游需求的基础，旅游人数与人们可自由支配收入成正相关 [3]，随着人们收入水平的提高，可自由支配

收入增加，对精神生活质量要求的不断提高促使更多的人们愿意“走出去”，从而刺激市场的旅游需求。
另一方面，“海峡旅游”是福建旅游最突出的主题，“山海一体，闽台同根，民俗奇异，宗教多元”是福建旅

游鲜明的特色。 丰富的旅游资源，加上政府着力打造精品旅游品牌，众多旅游景区的基础设施以及交通设施

正逐年完善[4]，因此优化后的旅游环境必然在一定程度上把更多的游客“引进来”。
通过实际调研发现，目前旅游包车客运运力总体基本满足需求，但福建省各地区经济发展不平衡，旅游

资源分布不均，各个设区市的供求关系并不一致；同时，随着社会经济的发展，未来一定时期内全省旅游客

运需求如何发展，客运运力如何投放，是福建省旅游业可持续发展需要回答的问题。 因此，有必要对福建省

旅游需求现状进行分析，并进一步对全省以及设区市未来的旅游需求进行预测，从而为交通运输管理部门

对福建省的运力投放决策提供参考依据，促进福建省旅游业的可持续发展。

1 福建省旅游业发展现状分析

2009 年国务院出台《关于加快发展旅游业的意见》，明确把海西建设成为我国重要的自然和文化旅游中

心[5]，国家旅游局出台《海峡西岸旅游区发展总体规划（2010—2020）》，确立以福建省为主体的海西旅游业发

展战略[6]，省政府出台《进一步推动旅游产业发展的若干意见》，为福建省旅游业的发展创造良好的政策环境[7]。
据统计，2013 年，福建省旅游产业增长平稳，全年接待旅游人数 19 720.31 万人次，同比增长 20.01％；旅游总

收入总计 2 282.36 亿元，同比增长 15.96％，占福建省 GDP 总量的 10.5%。 由图 1 可知，自 2004 以来，随着

GDP 总值的上升以及城镇居民可支配收入的不断增长，旅游人数也在迅速增长。 可见在当前形势下，福建省
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图 1 2004—2013 年福建省旅游业与经济主要发展指标增长

Fig.1 The main development index of Fujian tourism and economy from 2004 to 2013
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的 旅 游 产 业 呈 现 出 快 速 增 长

的态势。 为了把握全省旅游业

发展的总体情况和空间分布，
为需求预测提供基础，下面针

对福建省交通设施、各地级市

旅游客运量现状、各地级市旅

游客运力现状展开分析。
1.1 交通设施现状分析

福 建 省 旅 游 交 通 条 件 持

续改善，高速公路建设已经取

得 较 好 的 成 就，基 本 形 成“两

纵 四 横” 高 速 公 路 主 骨 架 网

络，至 2013 年底，全省高速公

路总里程突破 4 000 km，全省 90%以上县城实现 15 min 内上高速公路，与周边省份实现全面对接，为福建

省道路旅游包车客运提供了有力支持； 另一方面， 福夏高铁通车里程达 274.9 km、 温福高铁通车里程达

298.4 km、向莆高铁通车里程达 632.359 km 以及合福高铁通车里程达 808 km，这些高铁的建成投用对福建

省旅游包车客运市场产生了积极影响，动车沿线游客接待量大幅增长，据统计，2013 年，福州市全年接待旅

游人数同比增长 17.4%，三明市增长 17.7%，龙岩市增长 21.9%，宁德市增长 21%，莆田市增长 20.4%。
1.2 各地级市旅游客运量现状分析

福建省包括福州、厦门、泉州、宁德、莆田、漳州、南平、三明以及龙岩等 9 个地级市，当前旅游主推沿海

的滨海旅游和山区的生态旅游 2 条线路：沿海地带以厦门、福州为龙头，依托高速公路以及温福、福夏、夏深

等高铁，以海滨度假、都市观光、商务会展以及温泉休闲为主导功能，形成特色鲜明的蓝色滨海旅游带；山区

的生态旅游资源以南平的武夷山为龙头，随着经济的发展和城市的无限扩张，生态旅游成为旅游业的主流

板块，福建省充分发挥自然和文化资源的优势，不断加快山区的高速公路、高速铁路以及山区景区的交通建

设，景区服务水平不断提高，形成绿水青山的生态旅游带。 然而，由于历史、地理以及经济等因素，山区地带

的旅游资源开发水平以及游客人数都明显落后于沿海地区。
由图 2 可知，各地区的旅游人数存在明显差异，从总体分布上看，沿海地区的旅游人数明显多于山区；

各地级市中，厦门、福州以及泉州的旅游人数多于其它地区，这种入境旅游人数的空间分布模式与各地区的

经济发展水平、 旅游资源分

布密不可分。 厦门作为福建

最美城市，拥有鼓浪屿、日光

岩等诸多著名景区， 福州作

为福建省省会， 是海峡西岸

经 济 区 政 治、经 济、文 化、科

研中心以及现代金融服务业

中心， 拥有青云山、 十八重

溪，旗山等诸多景区；经实际

调 研 发 现，三 明、南 平、龙 岩

等 地 旅 游 资 源 分 布 零 散，各

景区规模较小， 没有被公路

网 和 铁 路 网 有 机 地 结 合 起

来，因此造成旅游人数较少。
图 2 2004—2013 年各设区市总旅游人数变化图

Fig.2 The change of the total number of tourists of districts and cities from 2004 to 2013

5 000

4 000

3 000

2 000

1 000

0

旅
游

人
数

/万
人

次

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
年份/年

福州 厦门 宁德 漳州泉州 龙岩 三明 南平莆田

（数据来源于福建省统计年鉴）

64



第 2 期

1.3 各地级市旅游客运运力供给现状

旅游包车运力供给即关于道路客运运力配置的旅游供给，旅游包车客运运力承担了福建省各大景区及

跨省、市旅游包车客运业务，按照座位数划分为小型（≤5 座），中型（16~29 座）、大型Ⅰ（30~39 座）、大型Ⅱ

（40~49 座）以及大型Ⅲ（≥50 座），可得福建省 2013 年各地级市车辆数如表 1 所示。

城市 小型车 中型车 大型 1 大型 2 大型 3 合计

福州 71 11 136 159 104 410

莆田 9 1 22 22 4 58

龙岩 3 1 15 22 2 43

宁德 63 9 73 18 26 189

三明 24 10 45 20 11 110

漳州 34 17 83 35 37 206

南平 49 31 79 34 25 218

泉州 28 10 130 109 176 453

厦门 87 21 204 204 115 631

合计 369 111 787 623 500 2 390

表 1 福建省各地级市车辆数

Tab.1 The number of vehicles in Fujian Province

注：数据来源于福建省运输管理局。

由表 1 可知，小型车在所有地级市中占比例最小，大型车辆（大型Ⅰ、大型Ⅱ以及大型Ⅲ）占比例最大，

总体上看，福州、厦门以及泉州的运力供给水平较高，从实际调研中发现，包车客运运力供给总体基本满足

需求，然而，随着高铁的迅速发展、私家车自驾游的日益膨胀，小型客车利用率较低，中型客车数量不足，大

型客车的满载率低，目前这种倒金字塔结构配置造成一定程度的运力浪费。 故未来可考虑结合旅游人数预

测结果，对运力结构配置做出适当调整。

2 福建省旅游人数组合预测模型的建立

旅游人数预测是政府加强宏观调控、实现资源合理配置的前提[8]，通过旅游人数预测可以优化旅游运力

投放，实现区域运力供需平衡。 GM(1，1)模型是以灰色系统理论为基础，适用于数据资料少，数据波动不大的

短期预测，而对随机波动性较大的数据列拟合较差，预测精度低；ARIMA(p，d，q)是以时间序列为基础，综合

考虑数据的随机波动性，对于长期预测的拟合效果较好，组合预测模型可以有效地克服单一模型的局限性，

从原始数据中提取更多的有用信息[9]。 本文选用 ARIMA(p，d，q)模型以及 GM(1，1)预测模型，利用 Shapley 值

权重分配原理确定各预测模型的权重系数，从而构建组合预测模型，并对福建省以及各设区市 2014—2018 年

的旅游人数进行组合预测。
2.1 GM(1，1)模型

GM(n，h)为灰色系统理论的基本模型，第一个数字 n 表示微分方程的阶数，第二个数字 h 代表系统包含

的变量个数。它是以变量的时间序列为基础，以微分方程拟合法建立的模型。灰色系统在预测领域中应用最

为广泛的是 GM（1，1）模型[10]，它是一种研究单变量的 GM（1，N）模型。
在方程中使用的数据是由原始数据进行累加生成的。 该模型的原始序列为

X（0）＝｛x（0）（1），x（0）（2），…，x（0）（n）｝ n≥4

陈清耀，等：福建省旅游包车客运需求分析

辆
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等级 c p

好 < 0.35 > 0.95

合格 < 0.45 >0.80

勉强 < 0.50 > 0.70

不合格 >= 0.65 <= 0.70

表 2 后验差精度标准

Tab.2 Posterior accuracy standard

2.2 ARIMA(p，d，q)模型的构建

ARIMA(p，d，q)模型是自回归移动平均模型，其中 AR（p）为自回归模型，p 为自回归分量的阶数；MA（q）
为移动平均模型，q 为移动平均分量的阶数。 ARMA 模型是一种预测精度相当高的平稳时间序列 （Xt=

通过累加生成新的序列： X（1）＝｛x（1）（1），x（1）（2），…，x（1）（n）｝ n≥4

X（1）（k）＝
k

i = 1
ΣX（0）（i）；k=1，2，…，k （1）

原始非负序列 X（0）经一次累加生成的序列 X（1）具有近似指数规律，称为灰指数律。 所以把生成序列 X（1）

视为 t 的连续函数，建立如下微分方程

dX（1）（t）
dt +aX（1）（t）=b （2）

式中：a 称为发展灰数；b 称为内省控制灰数。 用最小二乘法的估计公式，可得参数 a 和 b 的估计值

a赞

b赞

赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞赞
赞

赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞赞
赞

=（BTB）－1BTY （3）

式中：X、Y 分别代表如下矩阵和向量

B＝

－1 ／ 2［X（1）（1）＋X（1）（2）］ 1
－1 ／ 2［X（1）（2）＋X（1）（3）］ 1

－1 ／ 2［X（1）（n-1）＋X（1）（n）］

赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞

赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞1

，Y＝

X（0）（2）］
X（0）（3）］

X（0）（n）

赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞

赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞
赞］

（4）

解方程并对事件响应求导还原，得预测方程

X赞 （0）（t+1）=[X（0）（1）- b
a ]e-at+ b

a （5）

基于上述 GM（1，1）模型，利用图 1 中福建省旅游人数数据，在 MATLAB 中编程计算，预测模型的结

果如

X赞 （1）（t+1）=[X（0）（1）- b
a ]e-at+ b

a =[4 815.7- 4 364.7
-0.155 7 ]e0.155 4t+ 4 364.7

-0.155 7
=32 848.48e0.155t-28 032.76

方差比 c 为 0.005 7<0.35，小概率误差 p=1>0.95，预测序列与原始序列的对比图如图 3 所示，预测结果

如表 8 所示，相对误差的绝对值为 3.13%，由表 2 可知，GM(1，1)模型可用于福建省旅游人数的预测与分析。

…… …

图 3 预测序列与原始序列对比图

Fig.3 Comparison of the forecast sequence and the
original sequence
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2.2.3 残差序列的 Q-统计量检验

通过 Eviews 软件中 Coreelogram-Q-statistics 命令进行残差序列的 Ljung-Box Q 统计量检验， 如表 6 所

表 4 ARIMA 模型的 AIC 和 SC 值比较

Tab.4 Comparison of AIC and SC values of ARIMA model

由表 4 可知选择 ARIMA(0，1，1)模型的拟合效果最佳，模型中的其他参数如表 5 所示，MA（1）表示一阶

移动平均模型系数。

模型参数 参数值 标准差

δ 297.764 1 49.866 86

MA(1) -0.996 878 0.278 575

t 统计量 P

5.971 181 0.001 0

-3.578 492 0.011 7

表 5 ARIMA(0，1，1)模型参数表

Tab.5 Parameter list of ARIMA(0，1，1)

1，2，3，...，n。 t 表示时间 ）的预测方法[11]。 目前被广泛应用于各类时间序列数据的分析，其模型基本形式为

（1-准1B-准2B2- … -准P BP）荦dXt=（1+θ1B+θ2B+…++θqBq）at+δ （6）
式中：B 为时序的后移算子；准P 是自回归系数；▽d 是对自变量的 d 次差分；θq 为滑动平均系数；at 为残差；
δ 为常数。
2.2.1 时间序列的平稳性分析

时间序列的平稳性是 ARIMA 模型建立的前提[12]，但在实际问题中，许多时间序列并不近似为平稳时间

序列，所以要进行处理。 很明显，2004—2013 年福建省旅游人数是逐年递增的，不是平稳序列，在 Eviews 软

件中利用单位根检验，对其进行差分运算，经过两次差分后，单位根的 t 统计量为-4.074，小于 5%显著性水

平的临界值-3.403，且显著性值为 0.023 3，显著性水平较高，故二阶差分是平稳序列，即取 d=2。
2.2.2 模型参数估计

在 Eviews 软件中做二阶差分的自相关(ACF)和偏自相关(PACF)图，估计模型中的 p、q 值，通过 AIC 准则

以及 SC 准则确定最合适的模型阶数，如表 3 所示。

陈清耀，等：福建省旅游包车客运需求分析

滞后阶数 AC PAC Q 统计量 P

1 -0.528 0.528 3.187 3 0.074

2 0.060 -0.303 3.235 7 0.198

3 0.197 0.119 3.854 8 0.278

4 -0.325 -0.186 5.961 3 0.202

5 0.103 -0.237 6.245 4 0.283

6 -0.016 -0.211 6.255 7 0.395

7 0.008 -0.010 6.261 5 0.510

表 3 二阶差分的自相关与偏自相关

Table 3 Autocorrelation and partial autocorrelation of second order difference

在 Eviews 软件中自相关(ACF)和偏自相关(PACF)图都收敛在虚线框中，且结合表 3，初步判定模型为

ARIMA(1，1，1)、ARIMA(0，1，1)或 ARIMA(1，1，0)，比较 3 个模型的 AIC 和 SC 值如表 4 所示。

模型 AIC SC

ARIMA（1，1，1） 16.19 16.17

ARIMA（0，1，1） 15.74 15.76

ARIMA（1，1，0） 16.38 16.36
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滞后阶数 AC PAC Q 统计量 P

1 -0.203 -0.203 0.470 3

2 -0.176 -0.226 0.881 2 0.348

3 0.059 -0.034 0.936 0 0.626

4 -0.282 -0.346 2.520 9 0.472

5 -0.068 -0.271 2.643 1 0.619

6 0.146 -0.125 3.495 8 0.624

7 0.023 -0.091 3.538 2 0.739

表 6 残差序列的 Ljung-Box Q 统计量检验

Tab.6 Ljung-Box Q statistic test of residual series

示，结果显示所有 Q-统计量的 p 值都不显著，残差序列各阶滞后的自相关和偏自相关值都接近于 0，表明残

差序列不存在自相关和偏自相关，故残差序列为白噪声序列，ARIMA(0，1，1)模型通过检验，预测结果与误差

分析如表 8 所示。 将表 5 中的相关参数带入公式（6）得：
（1-B）2Xt=（1-0.996 878B）at+297.764 1

2.2.4 模型预测

ARIMA(0，1，1)模型预测结果如图 4 所示，两“SE”线表示置信区间的上下界限，由图 4 可知预测效果较

为理想。 预测值相对误差的绝对值见表 8，相对误差绝对值的均值为 4.98%，可见该模型的预测精度较高。

2.3 Shapley 值法组合预测权重分配

设有几种预测方法进行组合预测，记 I={1，2，…，n}，对于 I 的任何子集 s，t（表示 n 种预测方法中的任意

组合），E（s），E（t）表式各自组合的误差。 这里定义：
1） 对与任一子集 s，t 都有 E（s），E（t）≥E｛s∪t｝，E（s），E（t），E｛s∪t｝为各自预测时产生的误差。
2） s哿I，yi 表示第 i 种预测方法在合作中最终分摊时的误差值，总有 yi≤E（i）。
3） n 中的预测方法参与的组合预测产生的总误差 E（n），将在 n 中预测方法之间进行完全分配，即

E（n）=
i∈n

Σyi

设第 i 种预测方法的预测误差绝对值平均值为 Ei ，组合预测的误差值为 E：

Ei=
1
m

m

j = 1
Σeij （i=1,2,3,…，n） （7）

E= 1
n

n

i = 1

ΣEi （8）

式中：m 为样本的个数；n 为单一预测方法的个数；E 为组合预测的预测误差总值。
Shapley 值的分配公式为

Ei=
m

si∈s

Σw（|s|）[E（s）-E（s-｛i｝）] （9）

w（|s|）= （n-|s|）（|s|-1）n （10）

式中：w（|s|）为加权因子组合中的应承担的组合边际贡献；s-{i}为组合中去除模型 i；i 为组合预测中某个模

型；Ei 为该模型分得的误差量即 Shapley 值；s 为包含 i 的所有子集；|s|为组合中的预测模型的个数；n 为组合

预测模型的总个数[13-14]。

图 4 ARIMA(0，1，1)模型的预测效果图

Fig.4 Prediction effect of ARIMA (0，1，1) model
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利用上述组合预测模型预测福建省以及各设区市 2014—2018 年的旅游人数如表 9 所示。

E{1} E{2} E{1，2}

590.541 0 310.804 0 450.672 5

表 7 各子集的误差值

Tab.7 Error value of each subset

年份 原始值
GM(1，1)
预测值

相对误差

绝对值/%

ARIMA
(0，1，1)
预测值

相对误差

绝对值/%
Shapley 值法

组合预测

相对误差

绝对值%

2004 4 815.9 4 815.90 0.00 4 815.90 0.00 4 815.90 0.00

2005 5 756.28 5 534.20 3.86 5 756.28 0.00 5 576.30 3.13

2006 6 859.03 6 466.60 5.72 6 565.57 4.28 6 485.36 5.45

2007 8 141.92 7 556.09 7.20 7 672.62 5.76 7 578.18 6.92

2008 8 657.83 8 829.13 1.98 9 077.44 4.85 8 876.21 2.52

2009 9 804.24 10 316.66 5.23 10 780.03 9.95 10 404.51 6.12

2010 12 071.88 12 054.80 0.14 12 780.37 5.87 12 192.37 1.00

2011 13 735.03 14 085.79 2.55 15 078.48 9.78 14 274.01 3.92

2012 16 826.74 16 458.96 2.19 17 674.36 5.04 16 689.40 0.82

2013 19 720.31 19 231.95 2.48 20 568.00 4.30 19 485.27 1.19

均值 3.13 4.98 3.11

2014 22 472.14 23 759.40 22 716.21

2015 26 258.24 27 248.57 26 446.01

2016 30 682.22 31 035.50 30 749.20

2017 35 851.54 35 120.19 35 712.88

2018 41 891.79 39 502.65 41 438.81

表 8 2004—2018 福建省旅游人数预测结果与误差

Tab.8 Prediction results and errors of the number of tourists of Fujian Province from 2004 to 2018

从上面的计算结果确定组合预测中各模型的权重，公式为

wi=
1
n-1

E-Ei

E ，i=（1，2，…，n） （11）

根据上述 Shapley 法概念，本例中参与组合预测的总误差分摊成员为：N={1，2}，它的所有子集的组合误

差分别为：E{1}，E{2}，E{1，2}由公式（7）可得各子集的误差值。 （见表 7）
利用公式（9）、（10），结合表 7 数据，计算得 E1=365.204 7，E2=85.467 8，因而总误差 E=450.672 5。由公式

（11）计算得：

W1＝
1

2-1
450.672 5-85.467 8

450.672 5 =0.810 4；

W2＝
1

2-1
450.672 5-365.204 7

450.672 5 =0.189 6；

其中：W1 为 GM (1，1) 模型的权重；W2 为 ARIMA
(0，1，1)模型的权重。

故 基 于 Shapley 值 算 法 的 GM (1，1) 模 型 与

ARIMA(0，1，1)模型的组合预测结果如表 8 所示，相对误差绝对值的均值为 3.11%，预测精度高于任一单一

预测模型，虽然组合预测模型对已知数据的的预测精度只是略高于 GM(1，1)模型的预测精度，但组合预测

模型综合考虑了随机因素，对于长期预测具有实际意义。
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4 结论与建议

本文以福建省旅游需求分析为目的。 分析了目前福建省旅游人数的总体趋势、交通设施现状、包车客运

运力供给现状以及各设区市旅游资源的区域差异；基于 Shapley 值法的权重分配原理，采用 GM(1，1)模与

ARIMA(p，d，q)组合预测模型对 2014—2018 年福建省以及省内各设区市旅游人数进行预测。综上所述，得到

以下结论：
1） 在包车客运需求预测中，GM(1，1)模型预测的相对误差为 3.13%，ARIMA(0，1，1)模型预测的相对误

差为 4.98%。
2） 基于 Shapley 值法的权重分配原理，GM(1，1)模型与 ARIMA(0，1，1)模型的组合预测模型的相对误差

为 3.11%，该组合预测模型充分利用原始数据信息，发挥了各单一模型的优势，结果显示该组合预测模型预

测误差精度高于选定的任一单一预测模型。
3） 组合预测结果显示至 2018 年，福建省总体旅游人数可能达到 41438.81 万人次，福州、厦门以及泉州

的旅游人数将占福建省总旅游人数的 60%左右， 厦门旅游人数仍将高于其他设区市， 与 2013 年相比，
2014—2018 年福州、厦门、南平以及龙岩的平均增长率高于福建省的平均增长率水平。

表 10 2014—2018 年福建省及各设区市的平均增长率

Tab.10 Average growth rate of Fujian province and its municipal-level cities

地区 福建省 福州 厦门 宁德 莆田 泉州 漳州 南平 龙岩 三明

平均增长率/% 16.0 18.4 16.1 8.7 13.4 14.0 10.9 22.1 18.5 13.5

3 结果分析

由表 9 可知，按当前趋势发展，至 2018 年，福建省总体旅游人数可能达到 41 438.81 万人次，福州、厦门

以及泉州的旅游人数将占福建省总旅游人数的 60%左右，厦门旅游人数仍将高于其他设区市，与 2013 年相

比，2014—2018 年福建省及各设区市的平均增长率如表 10 所示，福州、厦门、南平以及龙岩的平均增长率高

于福建省的平均增长率水平，受经济发展水平和地理因素限制，山区的旅游人数仍将落后于沿海地区。 值得

一提的是，交通条件与旅游资源等都会显著影响旅游客流，未来随着南三龙铁路、莆永高速等的开通，山区

的交通条件得到改善，一些知名度尚不高的旅游景点将被开发，山区的旅游人数将呈现跨越式的增长，全省

旅游发展不平衡的状况将有所好转。 综合考虑各设区市的增长率水平以及当前大型客车满载率较低两个因

素，交通运输管理部门未来 5 年可以考虑参考表 1 和表 9 数据，在现有运力投放基础上，以增加中小型客车

的运力投放量为主，增加大型客车的运力投放量为辅。 同时应促进运输组织化管理，推进各地区客运企业的

交流合作，实现各企业的利益共存，从而避免各企业之间的恶性竞争循环；另一方面，提高客运企业的准入

门槛，加强对“黑车”、超标客车的监管与审查，同时协同有关部门加强各旅游景区的交通设施建设、提高公

共卫生服务水平，重视各旅游景点的治安管理，以期提高各旅游景区的服务满意度水平。

表 9 2014—2018 年福建省旅游人数预测结果

Tab.9 Prediction results of the tourists’ number of Fujian Province from 2014 to 2018

年份 福建省
设区市

福州 厦门 宁德 莆田 泉州 漳州 南平 龙岩 三明

2014 22 716.21 4 365.36 5 532.75 1 310.35 1 511.64 4 207.05 1 829.49 2 333.80 2 223.52 1 608.35

2015 26 446.01 5 102.08 6 406.03 1 462.04 1 913.19 4 806.82 2 079.38 2 656.58 2 716.01 1 881.24

2016 30 749.20 5 968.39 7 404.84 1 631.07 1 986.15 5 492.06 2 358.63 3 015.65 3 309.19 2 203.05

2017 35 712.88 6 992.79 8 542.28 1 819.97 2 583.88 6 275.09 2 669.75 3 413.02 4 024.56 2 582.13

2018 41 438.81 8 210.08 9 832.68 2 031.70 2 667.33 7 170.00 3 015.57 3 850.94 4 888.90 3 027.95
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Analysis of Passenger Transport Demand for Tour Charter in
Fujian Province

Chen Qingyao1，Chen Cheng1，Ke Fatao2，Zhang Lanyi1，Hou Xiuying1

（1 Schcol of Transportation and Civil Engineering, Fujian Agriculture and Forestry University，Fuzhou 350002,
China；2. Department of Fujian Province Administration for Transportation, Fuzhou 350001, China）

Abstract：Aiming at analyzing the passenger transport demand for tour charter in Fujian Province，this study dis-
cusses the current development situation of tourism in Fujian Province and explores the unbalanced tourism econ-
omy among districts and cities of Fujian Province． According to weight distribution principle based on Shapley
value method，by use of combination forecasting model of GM (1，1) and ARIMA（p，d，q）， it forecasts the number
of tourists for the next 5 years in Fujian Province，which shows that the number of tourists would further increase
and even is likely to reach 414388100． In light of the forecasting results，suggestions for tourism capacity and the
revision of relevant policies are proposed to achieve better and faster development of tourism in Fujian Province．
Key words： charter of passenger transport； analysis of demand； GM(1，1)； ARIMA（p，d，q）； combination forecast-
ing （责任编辑 姜红贵 李 萍）

4） 建议交通运输管理部门未来 5 年在现有运力投放基础上，以增加中小型客车的运力投放量为主，增

加大型客车的运力投放量为辅；同时应促进运输组织化管理，提高客运企业的准入门槛，加强对“黑车”、超

标客车的监管与审查，加强各旅游景区的交通设施建设、提高公共卫生服务水平，提高各旅游景区的服务满

意度水平。
5） 该组合预测模型可推广到各类基于时间序列的预测，如人口数量、财政收入等方面的预测。
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