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铁路运输企业人工成本的分析研究

黄 辉， 苏 君
（华东交通大学 经济管理学院，江西 南昌 330013）

摘要： 铁路运输业要扭亏增盈，必须降低过高的人工成本增长幅度⒚本文分析了铁路运输企业
人工成本的变动情况和影响人工成本增长的各种因素，提出加强人工成本管理的措施⒚
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  “七五”以来，铁路运输企业成本增长较快，1986－1997年，运输总成本年均增长18％，其
中，人工成本年均增长21％，而同期的运输收入年均增长仅12％⒚收入增长大大低于支出增
长，导致铁路运输企业利润减少，从1994年开始出现全行业亏损⒚因此，铁路运输企业要实现
扭亏增盈，必须降低增长过快的成本增长幅度，特别是人工成本的增长幅度⒚

1 铁路运输企业人工成本的变动

  人工成本是企业在一定时期用于企业从业人员的全部费用，包括：工资总额、职工福利费
用、社会保险费用、劳动保护费用、职工教育经费、职工住房费用等⒚最小投入获取最大产出是
企业努力的目标⒚“七五”以来，铁路运输企业对人工成本的管理却不尽理想，具体见表1．
  表中，工资总额和保险福利费用取自历年《全国铁路统计资料汇编》，其他资料通过分析历
年会计资料，采用近似估算的方法，其中：劳动保护费用按工资总额的3．3％计算，职工教育经
费按工资总额的1．5％计算，职工住房费用1985年按工资总额的0．2％计算，以后每年递增
0．02个百分点，其他人工成本1995年以前按工资总额的3％估算，1996年后由于其他从业人
员增加，其劳动者报酬已从工资总额中单独列出，故在其他人工成本中，再加上其他从业人员
劳动者报酬⒚
  表1看出，铁路运输企业人工成本呈上升趋势⒚当然，我们不能单独根据人工成本总额来
断定支出水平是高还是低，我们还要结合其他指标来看相对状况下人工成本的高低⒚见表2．
  从以上资料可以看出，随着人工成本的增加，人均人工成本、总成本人工成本含量及人事
费用率相应增加，而反映人工成本的效益指标，却不理想，百万吨公里耗费的人工成本越多，人
工成本利润率越少，却人工成本的使用效益越差⒚如忽略其他成本因素，我们可以认为，增长过
快的人工成本侵蚀了利润，占据了运输企业亏损的绝大部分，说明控制人工成本总量，提高人
工成本的使用效益是铁路运输企业减少亏损的重要途径⒚
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表1 铁路运输企业人工成本计算表     万元

1985 1990 1995 1996 1997
人工成本总额 356282 801057 2712131 3148762 3433410
其中：工资总额 273603 603725 1893512 2075285 2254511
保险福利费用 60791 148431 663352 753475 848144
劳动保护费用 9029 19923 62486 68484 74399
职工教育经费 4104 9056 28402 31129 33818
职工住房费用 547 1811 7574 8716 9920
其    他 8208 18111 56805 211763 212618

表2 铁路运输人工成本分析表

项  目 1985 1990 1995 1996 1997
人工成本总额／万元 356282 801057 2712131 3148762 3433410
从业人数／人 1832644 1964379 2008580 2149771 2127311
换算周转量／百万吨公里 1052411 1321130 1655786 1625704 1658994
运输总收入／亿元 213．9 411．1 632．1 756．1 842．1
运输总成本／亿元 111．5 253．9 640．6 704．5 812．3
实现利润／亿元 64．0 113．1 －64．1 －13．8 －26．1
人均人工成本 元／人 1944 4078 13503 14647 16140
单位产品人工成本 元／百万吨公里 3385 6063 16380 19369 20696
人事费用率／％ 16．7 19．5 42．9 41．6 40．8
总成本人工成本含量／％ 32．0 31．6 42．3 44．7 42．3
人工成本利润率／％ 179．5 141．2 －23．6 －4．4 －7．6

  注： 人事费用率＝人工成本总额／总收入，上述总量指标资料取自历年《全国铁路统计资料汇编》⒚

2 铁路运输企业人工成本的影响因素

  人工成本作为企业在生产经营过程中对劳动力的全方位投入，与工资相比，它能更全面、
准确地反映活劳动投入产出状况⒚在企业总成本中，人工成本是重要的组成部分，对企业成本
水平有较大影响⒚因此，强化人工成本的约束，是企业降低成本、扭亏为盈、提高经济效益的必
经之路⒚
2．1 从业人数的变化是影响企业人工成本总额的基本因素
  在人工成本水平一定的情况下，从业人数增加，人工成本总额就增加，反之则相反⒚从铁路
来看，用人多是一个突出问题，只讲用人方便，不讲减人增效，用人越多，开支越大⒚用人多带来
的直接后果是每年工资的刚性增长⒚因此，控制人工成本最有效、最直接的办法就是精减从业
人员，主要是职工人数，减少活劳动的投入⒚
2．2 企业工资总额的变化是影响人工成本总额的主要因素
  统计数据表明，铁路运输企业工资总额在人工成本中一般要占70％左右，而且人工成本
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中的其他构成，都是按工资总额的一定比例提取的，因此，控制工资增长是控制企业人工成本
增长的重要措施之一⒚而职工工资总额的变化主要受两个因素的影响，一是职工人数的变化，
另一个是职工工资水平的变化，它们三者之间的联系用公式表示为： 职工工资总额＝职工人
数×职工平均工资⒚对于职工人数的变化对工资总额的影响，参照从业人员的变化对人工成本
的影响⒚在此，我们主要分析工资水平的变化对工资总额的影响
  决定企业人员工资水平的因素可分为外部因素和内部因素⒚外部因素主要包括市场劳动
力供求状况，政府对企业工资水平控制的决策，物价对工资水平的影响，社会劳动生产率变化
对企业工资水平的影响，行业工资水平的变化；内部因素包括劳动差别因素，分配形式对工资
水平的影响，企业经济效益对工资水平的影响⒚改革开放以来，国家重视提高职工的工资水平，
多次调整职工工资⒚80年代初，国家又逐步下放了企业职工工资分配的决定权，使工资分配的
市场机制逐步增强，因此，职工工资水平稳步增长，尤其是近几年职工工资增长较快⒚我们以铁
路运输企业为例，测算职工工资和劳动生产率的增长情况，见表3⒚

表3 1986－1997年间职工工资与劳动生产率增长情况
年份

平均工资增长％
铁路运输业 全社会

铁路运输业

劳动生产率增长

1986－1990 4．2 2．4 3．1
1991－1995 9．7 6．4 4．1

1996 5．0 3．8 2．4
1997 6．4 1．1 3．1

  注：本表职工平均工资是扣除了物价因素的职工实际平均工资

  从上表可以看出，铁路运输企业1986-1997年职工平均工资年均实际增长不仅高于全社
会职工工资的增长速度，也高于劳动生产率的增长幅度⒚如果说，1986－1990年工资的增长快
于劳动生产率的增长，这是带有一定补偿性质的话，而1991－1995年的工资增长为改革开放
以来最快的时期，而且远远快于劳动生产率的增长，这就有点超出了企业的承受能力⒚
2．3 国家宏观经济政策和有关改革措施
  这是影响企业人工成本总额变动的又一主要因素⒚工资水平的增长、社会保险费用、职工
住房费用、职工教育经费等多项开支均受到国家宏观经济政策和有关改革措施的影响和制约⒚
如企业除按规定缴纳职工基本养老保险外，还支付职工个人补充养老保险费用⒚住房制度改革
实施以来，企业按规定缴纳的职工住房公积金比例在逐渐提高⒚从发展趋势来看，随着社会的
文明和进步，这些部分的发展不可避免地呈增长趋势⒚

3 铁路运输企业人工成本的管理措施

  加强企业人工成本的管理，除做好一些基础性工作以外，还应从以下几个方面，对企业人
工成本进行控制：
  1） 本着成本效益原则，精简从业人员，并对现有从业人员进行科学管理⒚例如目前全路日
均发送旅客不足20人的小站有1566个，每日装车不足1车的小站有565个，投入的成本是
非常大的⒚因此，我们可以关掉一些货运量和客流量很少的车站，以降低运输成本，包括人工成
本，提高铁路运行速度⒚我们还可以象锦州分局那样，对从业人员进行总量控制，采取大力清退
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临时性用工、对富余人员进行结构性分流、下岗分流等措施，节省人工成本⒚而对现有职工可以
列出技术能力清单，如教育程度、语言能力、工作经验、专业技术等，充分发挥现有职工的劳动
积极性，并对日后安置人员时将极为有利，减少一些不必要的人工成本开支⒚
  2） 调控好企业工资总额的增长，提高工资投入产出效益，加强对工资外收入的管理⒚克服
企业收益分配的短期化、福利化倾向的根本办法是建立和健全企业分配约束机制，这要结合企
业经营机制的转换，规范成本工资和效益工资的内涵，形成企业资产收益与职工个人劳动收入
的制衡关系，使企业留利绝大部分用做发展生产⒚同时要通过实行完全的自负盈亏和改革企业
用工制度，用市场竞争和就业竞争的压力改变企业短期行为和个人收入分配的非效益增长状
况，使劳动者初次所得低于经济增长⒚
  3） 研究国家有关政策措施对企业人工成本产生的影响，保证宏观调控的事前性和稳定
性⒚而有关部门在加强企业工资水平和人工成本水平调查基础上，应定期发布行业人工成本的
有关信息，指导企业加强同国内外同行业的比较，引导其合理控制人工成本水平，规范企业分
配行为，使企业内部人工成本的约束机制与宏观监控结合为一体⒚
  综上所述，为实施企业人工成本的管理，一方面要有相应的配套改革措施，包括统计部门、
劳资部门内部的配套措施和综合经济管理部门配套措施；另一方面，还要与其他宏观调控措施
如弹性工资计划、工资指导线、工资控制线、最低工资保障以及工资外收入监控核查相结合，形
成一套适应社会主义市场经济要求的企业人工成本的管理体系⒚
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