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概率统计在劳动定额制定中的应用

�

亡 生幸 闷沪分

口二
�

称 万
，

�经济管理 系�

劳动 定额工作作为企业 管理的一项重要基础 内容
，
需要随着经济建设的发展不

断加 以 改进
。

其 中采用劳动定额制 定的新方法
，
提高定额科学水平

，
就是一个十分

重要的方 面
。

基 于这一点
，
在劳动定额制定中应用概率统计原理应��’ 起充分重视 ，

而应用概率统计原理的理论根据是什么 � 本文作 了较详尽的说明
。

关建词
�

概率� 正态分布� 劳动定额� 概率估工法

在经济建设发展对企业生产经营管理水平不断提出新要求的客观形势下
，
劳动定额工作

获得了较大的发展
。

但当前却仍然存在着不容忽视的问题
，
最为突出的是有相当多的企业

，

主观士想组高定额工作水平
，
但对制定定额的一些新技术理论和方法缺乏了解和 掌 握

，
因

而
，
不能突破依靠传统方法制定定额的守旧局面

，
从而造成定额质量难以提高

，
作用难以充

分发挥
，
严重影响企业提高效率

。

针对这种情况
，
特将应用概率统计理论提高定额制定工作

水平的间题提出来加以研究和探讨
，
以期进一步推动定额工作的发展

。

应用概率统计制定劳动定额的必要性与可行性

劳动定额工作是劳动管理的重要内容
，
是企业进行科学管理的一项重要基础工作

。

在劳

动定额工作中
，
定额的制定占有十分重要的地位

，
定额制定方法是否科学合理

，
直接关系到

定额的质量和定额管理工作的成效
。

当前值得注意的几个问题是
，
首先

，
在劳动定额管理理

论 日渐发展丰富的情况下
，
探索采用新技术理论方法制定定额时

，
必须充分关注新技术方法

的基本特点
，
即各种技术方法特定的原理与适用范围

。
只有根据生产特点选用某种适宜的方

法
，
才能取得实效

。

例如
， “

预定动作时间标准 ����法�
”
是一种先进 的 制 定 定 额 技

术
、

采用该法制定作业的工时定额
，
只需对待定作业的组成

，
按照一定原理与方法进行动作

要素的分解
，
列出顺序进行的动作分析式

，
然后依照预定时间标准规定 的 时 间 值

，
通 过

查表或简单计算就能得到该作业的工时定额
。

但这种方法的适用范围有一定的局限性
，
它比

较适用于电子
、

机械等行业中精细手动操作的工序和工种
，
而在运输

、

采掘等生产部门中很
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多
“
粗放型

” 的劳动作业和工种则不太适用
。

其次
，
在我国多数企业仍然沿用传 统

“
老 四

样 ” 制定定额的情况下
，
要对传统方法加强科学分析

，
扬其长处

，
弃其弊端

。

如传统的经验

估工法
，
不需要进行复杂的计算

，
简便易行

，
工作量小

，
制定定额的速度快

，
时间短

，
能保

证及时制定定额的需要
，
适用于多 品种

，
单件小批量生产以及新产品试制等短期性生产任务

。

随着改革开放
、

经济搞活的深化
，
市场订货产品发展根快

，
产品更新换代周期明显缩短

，
这

类生产任务在社会生产中的比重越来越大
，
因此

，
许多企业至今仍惯用这种方法

。

但是
，
采

用传统经验估工法却有着明显的弊病
，
这就是

，
由于受估工人员水平和经验的局限

，
主观因

素大
，
容易产生片面性和偶然性

，
制定的定额技术根据不足

，
定额水平缺乏科学性

。

因而有

必要在对传统经验估工法进行
“
扬弃

”
的基础上

，
采用概率方法加 以改进提高

。

第三
，
需要

注意的是
，
劳动定额本身的特性问题

。

劳动定额具有预先规定性的要求
，
即劳动定额必须在

产品投产之前进行规定
，
才能发挥其组织生产

，
搞活分配

，
提高效率

，
挖掘潜力的 积 极 作

用
。

然而
，
在制定劳动定额的工作过程中

，
所涉及的各种因素却业不都是完全可以预先确定

的
，
这也就需要用概率统计的理论与方法进行科学的估计和预测

。

综上所述
，
经验估工法虽被广泛采用

，
但其准确可靠性较差

。 “ ���法 ” 虽准 确 度 较

高
，
但一般适用于精细手动操作的作业

。

概率方法的明显优点则是不仅适用范围广
，
准确度

较高
，
而且可以事先预测出定额完成程度

。

因此
，
在劳动定额制定方法上进行转轨

�

将概率统

计理论应用于劳动定额制定
，
采用概率方法解决制定估工定额

，
统计分析定额以及评估定额

水平等关键性的技术问题就显示出了它的客观必要性
。

概率统计全称为概率论与数理统计
，
是专门研究和揭示随机现象统计规律性的一门数学

学科
。

严格地说
，
概率论属于

“
纯粹数学 ” 的范畴

，
它是在随机现象的一般数学模型的基础

上研究随机事件
、

随机变量和概率等的基本规律
� 而以概率论为理论基础的数理统计则是针

对实际处理随机现象的任务提出数学模型
，
并研究其规律

，
提出解决问题的方法

，
属于

“
应

用数学
” 的分支

。

由于两者关系密切
，
因此

，
常把他们结合起来论述与应用

。

为什么在劳动定额制定中能够运用概率统计这一理论与方法呢 �关于概率统计在定额制

定中应用的可行性
，
可 以通过定额管理中的实际问题加以说明

。

实例
�

在生产过程中进行抽样调查
，
测得同工种的切名 �最好抽��名以上�工人完成某

产品的工时消耗数据 �分钟�如下
�

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

列出工时消耗样本数据的频率分布表和频率分布直方图
，
如表 �

、

图 �所示
。
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丝姐距
服��姐��

改了 璐 触亏 ���‘ 落方 ，夕 工对摘和直

图 �

对于上述实例的情况
，
经过长期的观察分析

，
可以发现

�

第一
、

工人完成产品工时消耗的情况
，
属于非确定性现象

，
具有随机性质

，
其统计值的

所有可能取值
，
从理论上说

，
是充满一个区间而不能一一列举出来

，
因而是一个连续型的随

机变量
。

第二
、

工人完成产品工时消耗的情况
，
受到许许多多随机因素的影响

，
而这些众多的且

影响都非常小的随机因素的总和呈现出来的规律性
，
致使工时消耗值的频率分布呈现出居中

值出现次数多
，
两端值出现次数逐渐减少的正态分布特性

。

第三
、

工时消耗值的频率直方图
，
随着抽样数据的不断增多

，
组距不断缩小

，
分组越来越

细时
，
其对称性将越来越明显

，
且每个小矩形

“
上边

”
的中点的连接折线就逐渐稳定为一条

光滑的频率分布曲线
。

该曲线可以近似地代表连续型随机变量中的一种概率分布
，
曲线下的

面积则反映随机变量落在某个区间内的概率
。

类似上例的问题
，
诸如工人生产产品的产量情况

、

在工作地的作业状况
、

机器设备的运

转状态等等
，
都是一种随机现象

，
它们的随机变量的概率分布规律均可通过概率论的基本原

理加以掌握
，
而数理统计又为处理分析和解决上述随机现象的数量特征提供了一套 科 学 方

法
。
正是由于定额管理中随机现象的广泛存在

，
各种不同随机现象所提出的具体问题

，
促使

概率统计在定额制定方面的应用成为可能
。

� 应用概率统计制定劳动定额的基本原理与方法

运用概率统计理论制定劳动定额目前有几种方法
，
这些方法 �本文统称概率方法�具体

做法有所不同
，
但它们有着同一的数学原理

。

概率方法的基本原理与步骤是
�
根据生产实践中

工人完成产品的实耗工时值或实际产品量的频率分布具有正态分布的规律
，
利用

“
概率

” 原

理采用一定的方法
，
首先估算出完成某种产品的工时消耗或产量的概率分布

，
然后依据此概
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率分布
，
由预先提出的达超定额面的要求

，
制定相应的劳动定额

。

从上述原理中可以看到
，
在概率方法中

，
正态分布是制定定额进行科学估计和预测不可

缺少的工具
，
运用概率统计理论制定定额首先要掌握这一重要概念

。

正态分布为连续型随机

变量最基本的概率分布
，
也是概率统计中最重要

，
应用最广泛的一种概率分布

。

用通俗的语

言表达
，
它是以平均数为中心的对称的频率分布

，
越接近平均数的变量

，
出现的频数越多

，

越远离平均数的变量
，
出现的频数越少

，
在坐标图上呈现出中间高

，
两边低

，
左右 对 称 的

古钟型曲线
。

若随机变呈
�
服从正态分布

，
则其频率分布的一般形状如图�所示

。

图 �

图�中曲线称正态分布曲线
，
其数学表达式为

�

�
�〔��� 一一一

二二二丁一 七

�� 一 ��
�

�� �

�了 �元

式中
，
����称正态密度函数

， �是随机变量的取值
，
它可以取数轴上的任何点

，

别是�的平均值和标准差
，
它们是唯一决定正态分布的两个参数

。

通常用记号� � �

�和�分

� � 表

示参数为� 、 �的正态分布
。

当 � � 。 ， � 二 �时
，
记作� ��

，
��

，
这种正态分布叫做标准 正

态分布
。

图形为图 �所示
。

图 �
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正态分布曲线有一个重要的特性
，
那就是它和�轴所围成的面积等于 �

。

这表明随 机变

量�取值在正负无限大的区间内的概率之和为 �
。
�从前面列举的频率直方图中也可看 出

，

各组频率之和等于 �
。
�

因此
，
欲求随机变量

�在 ��
，
�� 区间上取值的概率

，
只须求出密度函数��

、 �在 �肠

��区间的积分值
，
它正好是 ��

，
�� 上曲边梯形的面积

。

考虑到利用密度函数的积分式对各类不同的正态分布求某一区间的概率要进行复杂的计

算
，
且所有正态分布� �� ，

�� 都能变换成标准正态分布� �。 ， ��
，
又可预先对标准 正 态

分布函数的数值编制成表 �简称标准正态分布表�
，
通过这样变换简化以后

，
就为实际计算

概率提供了极大的方便
。

正态分布标准化的变换公式为
�

�二
�

�二
�

兰
�

式中�称作服从标准正态分布的随机变量
，
简称标准变量

，
其数学含义是当、 二 。 ， 。 二 �

时的� 。

标准变量的分布函数式为
�

��

十 �
� �

“

巾 气��� 一二二二 �
� ��

�
�

�兀
� 一 ��

例如
，
求随机变量�取值在 ��

、

�� 区间上的概率
，
只要对标准变量�给一区间 ��

， 、
���

业令 �

当 �� 二

圣
，
则 �取值在 ��

， 、
�� �区间上的概率就是 �取值在区问 ��

、
�� 卜的概率

。

即

� 一 � �一 � � ，

� 、 � 卜

�
� ， ，

�
�

，

�
，�

，
��

�
、 �� 二 一

�

石 一盯
，
图��和图 �。 甲阴赘间积 �微革� 相等

，
此概率直接查标准正

态分布表即可得到
。

口蹂凡
一 �

� 喻 � 众 气

、入不卫曰

�
石
日

匕飞才户�卜�卜��

图��一般正态分布 图��标准正态分布

概率方法的基本思路就是把生产某种产品可能出现的工时消耗�看作
。

是连续型随 眺 变

量
，
它服从按一定方法计算的�和 �所决定的正态分布

，
即��� ��

，

��
。
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�口 � 而

图 �

由于对达超工时定额来说
，
工时消耗越少越好

，
因此

，
对�的下界不加限制

。

如果工 时

定额定为�
。 ，
则单位产品工时消耗小于或等于工时定额�

。
都属于达超定额

。

故 图 �中划有

斜线的一块面积即表示达超工时定额�
。

的概率
。

概率方法制定定额
，
不论是概率估工定额法

，
概率统计定额法

，
还是其它种种

，
制定定

额时均根据正态分布的上述特性
，
由事先确定的概率 �达超定额的百分数�估算随机变量的

取值 �下达的定额值�
。

各种方法的区别仅仅在于估算工人完成某产品可能出现的工时消耗

的正态分布参数�和�有着不同的依据和方法
。

本文仅说明简便易行的概率估工定额法作 为

对概率统计具体应用的简要介绍
。

概率估工定额法
，
又称非肯定型时间计算法或三点估计法

。

此法首先由定额制定小组根

据有关的技术文件资料和对生产条件的分析
，
参照本企业以往生产中或兄弟企业生产过的具

有可比性产品的统计资料
，
对所要制定定额的产品 �另件或作业�的工时消耗作出 三 种 估

计
，
即估计出完成产品的先进工时�，

保守工时�和比较有把握的工时� �估计三种 可 能 工

时要比传统经验估工法作一种肯定工时的估计更切实际具有科学性�
。

其次根据估计的三个

工时计算完成该产品的正态分布参数�和� 。

平均数�的计算
�

由于工人生产产品的工时消耗遵循正态分布
，
有把握工时�出现的可能性大于先进工 时

�和保守工时�
，
可以认为�出现的频数两倍于�，

�
，
则� 、

�的加权平均数为 ��� � � ��

�

�
、
�的加权平均 数 为 �� �� ��

�

。

同时可令�
，、
��

各以告的可能性出现来表示工 时消

耗的正态分布
，
则�

， 、
��

的平均值即为生产该产品可能出现的工时消耗的平均值
，
故

下 �
， ， �

甲
、 � �

王

一厄厂
、 几 ’ 甲 上 ’ 夕

一百
一

�

竿
�

罕
， ·

兴黔
由此看出

，
概率估工定额法是把工时消耗的次数分布视为一个先进工时

�和保守工时�各

出现 �次
，
有把握工时�出现 �次的正态分布

。

标准差�的计算
�
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完成该产品可能出现的工时消耗的正态分布确定后
，
即可利用正态分布标准化公式和标

准正态分布函数表
，
根据事先要求的达超定额面

，
求取相应的估工定额值

。

示例说明
�

某小批量产品生产
，
经定额制定小组分析估测

，
先进工时为 �小时

，
有把握工时为 �小

时
，
保守工时为��小时

，
若期望有���工人能达超定额

，
问下达的工时定额应是多少 �

解
� �一�求平均值
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�三�求���工人能完成的工时定额�
。 ， �咪 工人完成定额即小��

。
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查标准正态分布表
，
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即该产品实行单件工时定额为�
。

��小时
，
则有���工人可望达超定额

。

参 考 文 献

〔 �〕田耀吾
�

概率统计基础
。
北京

�
电子工业出版社

， ����



第�期 王慧芳
�

概率统计在劳动定领制定中的应用 ���

��� ���������� �� �� ����������� ���������� ��

������� �� ��� �
��� ��，���

�
��� ��������

��������

����� ���� ����� ��

����������� �� �������，

�� ��������� ����� �� ����� ��� ��� ���������

�� ���� �� �������� �����������
。
�� �� ����

���������

���� ���

���������

�� ����

�� �����

�� � ��� ���� ����� ��������������
。

���������

��� �������
， ���

�� �� ����� ���

�����

������

������ �

�� ����� ���

� � �� � �� ���

����� � ������ �� ����

������������� ���������� �� ������� ��

�������

�������

��� ���

���� �����
。
��� ����� � �� ��������� ���������������� �� ����� ���

������ ������������� ���������� ������ �� �������
�

《 �� ������ �����������， �� �����������������

���� ��� ��� ����������� �� ��������� �� �� ������

倒些
矛口 明

杨列亮发表于本刊第一期的文章 《计算机数据安全存储系统的实现 》 ，
由于他导师已将

该论文发表于 《北方文通大学学报》 。

特声明将本刊第一期该文章取消
。

杨列亮

����年�月��日
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