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  摘 要 用现代系统理论的思维方法，提出了我校发展的目标和两个阶段，指出了各阶段

上的非平衡点和序参数，并从不同层次、不同剖面分析了其发展过程中的动态特
性和约束关系⒚
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从现代系统理论的观点来看，高校教育管理是一个综合的、多层次的、在一定程度上具有
自组织进化功能的复杂的耗教体系，因而，可以运用现代系统理论的基本原理，帮助校级领导
研究和正确制定高校自己的发展战略⒚本文就我校发展问题，运用现代系统理论知识来简要探
讨发展过程中的管理策略⒚

1 我校目前的困境与优势

学校的发展应是开放性的，因而需要与国内先进高校进行纵横向比较⒚从目前的状况看，
制约我校发展的主要因素有以下几个方面⒚

（1） 师资严重不足，且队伍不稳⒚表现在在编教师总数偏少和专职教师总数占教职工总数
的比例偏低（不足40％） ⒚年长教师大都将步入退休年龄；年轻教师学历层次偏低；中年教师几
乎断档⒚

（2） 科研资金严重不足，课题少⒚表现在老年教师直接参加立项科研工作的人数极少，其
中，已组成科研梯队或科研群体，并形成科研能力的学科带头人则更少；年轻教师因资历不足，
难以独立申报较高级别的科研课题；全校可数的几位中年教师也都兼任了繁重的领导工作⒚此
外，由于缺乏科研资金，致使科研设备较落后，学科带头人不突出⒚

（3） 地理环境较差，难以吸引人才流入，加之内部管理因素，一定程度上形成了恶性循环
的被动局面⒚

（4） 后勤管理长期落后，问题突出，制约了学校的发展⒚
（5） 学校知名度低，横向学术交流少，校际关系范围窄，影响学校的发展⒚
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但是，我们仍具备下列特点，维系着学校的发展活力⒚
（1） 已经具有了一批硕士点，几乎所有重要学科（指我校具有招生条件的学科专业） 均能

自己独立培养出合格的硕士研究生⒚同时，我校已具备了硕士、本科、大专和成人教育多层次、
门类较齐全的教育体系，其中，还有几个路内特色专业⒚

（2） 学生毕业分配去向较理想，就业机会较多，因而，生源充足⒚尽管各省市间的生源质量
差别较大⒚但入校学生的总体质量较好⒚

（3） 教学经费有保障，且较同类高校充足⒚建校至今，教育设施已经较完备⒚
（4） 学校占地面积大，有充足的发展余地⒚京九线开通，给我校交通环境带来了很大改善⒚

2 明确目标，寻找学校当前发展的非平衡点

现代系统理论分析问题的着眼点在于系统的整体功能上的研究，并能从多层次、多剖面研
究系统的开放特性、动态特性和进化特性⒚从总体上讲，我校长期的发展目标应该是发展成为
全国同类高校中一流水平，并保持自己的领先地位，努力进入更高等级的高校之列⒚这一长期
目标的实现，应循序渐进，分阶段来完成，并应符合现代系统理论的自组织进化规律⒚为此，首
先必须使学校各层次的管理工作摆脱目前困境，使之进入宏观有序的良好自循环状态，即需要
从顶层找出问题的症结所在，也即当前学校发展的非平衡点⒚不难分析出本阶段我校发展的非
平衡点是“办学效率”⒚目前，提高办学效率是保证我校有序运转的最佳策略⒚

办学效率主要体现在三个因素上，即序参数是师生比例数、资金的有效利用率和增值率、
全校教师人均实际年收入与其他职工人均实际年收入之比值⒚师生比例数反映了学校的教学
效率⒚为了使该序参数在各学科上发展平衡，微观运作上就得适应现在按大类招生的政策⒚因
此，应加强学科的基础教育和质量，并利用资金优势，改善教学设备，大范围、大幅度地改革教
学内容、教学方法和教学手段⒚与之相配套的教学管理也须相应大力改进，如加大学生的学习
竞争力度，适当提高淘汰率，宽进严出以保证教学质量；加大学生学习压力，减轻教师课后负
担，以保证教学效率的提高，等等⒚事实上，发展合适的师生比例数，是办学规模与师资力量这
对自然约束的进化过程⒚一方面，提高师生比可减轻师资短缺的压力，进而促进教学质量，优化
师资结构，从而达到提高办学效率的目的；另一方面，办学规模限制了师生比例数过大，以保证
一定的办学效率⒚所以，只有发展合适的师生比例数，才能够做到合理的师资结构、较强的师资
力量和一定的办学规模，最终提高办学效率，促进学校的发展⒚

序参数资金有效利用率和增值率反映了学校的管理效能⒚挖潜资金有效利用率须加大学
校管理的改革力度⒚如提高全校各层次的管理水平，让领导能力强、工作作风好、年轻朝气的干
部尽快挑起重担；尽快改变学校后勤管理的落后状态，改善服务条件，以稳定师资队伍，等等⒚
教育资金的增值在于教学科研设备的质量和其利用率⒚教师能经常使用到所需要的设备，就能
够不断地提高自身素质，进而具备了创造财富的能力⒚自然地，财富的积累必然改善教学和科
研环境，改进教学质量，提高办学效率，并促进高素质人才脱颖而出⒚这种良性循环，需要许多
教学管理环节的改善来予以保证⒚所以，教育资金的增值更深层次地促进了学校的发展，特别
是在促进高层次教育水平的提高和学科带头人的成长方面，将发挥明显作用⒚从系部层次上
讲，该序参数还反映了另一剖面的教学效率，即各个教研室的课程建设和学科建设质量，以及
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系部的创收能力⒚系部创收能力的提高，也在一定程度上稳定了师资队伍，还能够吸引更多师
资力量的加入⒚其实，教育资金的有效利用率与增值率也是一对自然约束⒚有限的教育资金，如
不能得到有效利用和发挥，就说明学校管理存在漏洞，甚至存在混乱状态，故根本谈不上资金
增值；而教育资金的增值，则能够调整资金的使用方向，从而更有效地发挥资金的利用率⒚

全校教师人均实际年收入与其他职工人均实际年收入之比值，直观上反映了学校的分配
政策，但更深层次的则是反映了学校的管理水平和校风建设，也是意识形态领域内思想工作的
一个重要标志⒚让全校教职工正确认识到该项序参数的意义和作用，并积极创造合理比值的氛
围，这点是非常重要的⒚该比值过高或过低均不利于调动各方面工作的积极性，也必定存在学
校管理工作混乱和后勤工作效率低下等不良现象，从而影响到学校人才的积累和师资队伍建
设的稳定性；比值合理才能说明学校政策对路⒚但是，该比值不是一个固定的、简单的倾斜值，
它必须做到动态发展⒚一方面，学校应适应现代开放性办学的形势，使系部放开搞活，在政策允
许范围内拓宽教学面和点，扩大财源，保证教师的年收入⒚同时，应挖潜后勤管理能力，提高办
事效能，向社会化服务方向发展；另一方面，学校应积极发展校内经济，如现阶段优先发展成人
教育和经济效益好，见效快的校办产业，提高全校教职工年收入的基数，以利于在横向比较中
形成优势⒚值得注意的是，在发展自己高校产业的过程中，要利用辐射资源和人才优势⒚既要依
附自己的优势专业、学科，又必须打破所谓高科技产业的框框约束，以利于创造更大的经济效
益⒚

3 我校后续发展的逆向思维

一旦学校各个方面的管理工作进入良好的宏观有序状态，便宣告当前发展阶段的完结和
后续阶段的进入⒚这一突变或间断的标志就是“办学效率”由其不平衡点地位下降为序参数⒚而
这一阶段的目标在于实现学校整体水平的提高，使之跨上新台阶⒚新阶段奋斗目标的出现，必
然存在新的非平衡点和其它序参数⒚可以用逆向思维方法寻找出问题的关键点⒚

要实现我校后续阶段的发展规划，首先需要有一支较高水平的师资队伍，使之具备较高的
科研水平和较强的科研能力⒚培养和造就一批具有竞争力的科研群体和帅才，并能促进校办产
业向高科技产业转化，形成学校自我发展、自我提高的有序进化环境，这体现了学校的办学能
力⒚办学能力的提高，就会自然地促进学校办学质量的提高⒚

与全国高水平大学作纵向比较可以发现，开放式办学模式和自由学术气氛，有利于创造学
科带头人自我成长、自由竞争的良好环境，进而带动高层次教育水平的提高，以及专业和学科
建设质量的提高⒚学风和学术气氛体现了学校的校风建设状况⒚现在，有许多高校都以“团结严
谨求实勤奋”作为自己的校训，若要做到名符其实，则必须培育出开放自由的学术氛围⒚只有在
这样的“沃土”中生长，“校训”才能够发芽、开花、结果⒚由此可见，校风建设质量同样地自然制
约着办学质量的提高⒚

根据上述讨论可以分析出，“办学质量”是这一阶段的非平衡点，而“办学效率”、“办学能
力”和“校风建设质量”则是其序参数⒚学校各方面的管理工作从这三点入手进行改革、创新和
提高，就很可能使非平衡点成为平衡点，从而可望彻底改变学校的面貌⒚
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4 结束语

高校的发展过程实际上就是一个复杂系统的进化过程⒚本文从我校发展问题作为特例进
行了系统性研究⒚在分析过程中，将我校看成是一个具有自组织能力的耗散体系，并利用自组
织系统理论的基本原理，简要分析了其不同阶段上的非平衡点和相应的序参数，以及这些序参
数在不同层次、不同剖面的动态特性和进化特性⒚本文所提出的某些观点，可供校领导在决策
时参考⒚
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