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0 引 言

  广深铁路公司深圳水电段是全国铁路水电运营管理部门的先进模范段，为进一步加强和
完善其内部管理，由我校信息与控制工作研究所为其设计开发了调度与管理信息系统⒚该系统
主要由内部局域网和各职能部门管理数据库组成，采用现今最为流行的企业内部 Intranet 网，
亦即采用 Internet 技术建立的一种新型的管理和信息交换系统，它基于 T CP／IP 通信协议和
WWW 技术规范，通过简单的浏览器界面，实现资源共享和信息交换，免去了客户端的操作界
面不统一和烦琐的编程工作，并方便地集成各类已有系统⒚它除具备传统的局域网的功能外，
还具备 Internet 的开放性和灵活性，具有更高的安全性，具有很强的交互性⒚正是由于其功能
强大，开发量小，使用简便，维护、培训费用低、硬件投资少等特点而成为其内部管理和信息交
换的最好选择⒚
  建立水电调度与管理信息的 Intranet 网络系统，首先是建立各个职能部门的信息数据库
系统，并在此基础上通过 Intranet 网络系统实现资源共享和信息交换⒚目的是用最新的计算机
网络技术改变传统的管理方法和模式，实现无纸办公与统一调度管理⒚

1 系统需求分析

  深圳水电段负责管辖广深线铁路沿线的水电供给系统的运行管理和维护⒚段的运营管理
从层次上分，基本可分为段部，领工区、水厂和工作班组3级；从部门职能分，可分为人事、技术
设备、安全调度、材料、水电业务、教育培训、财务、综合管理和党群等9大条块⒚主要工作包括：
水电调度；人员、设备、材料、业务数据管理；职工培训、财务管理、综合管理等⒚传统的调度方式
是通过电话、传真或发文件向各个领工区、水厂及工作班级（包括配电所、给水所）等部门传达
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命令和交流信息，下面各种技术数据和背景材料等也由此送回⒚而其他管理，如：人员、设备、材
料、业务、财务等数据查询需要大量时间人工进行翻阅查找⒚在信息量大、时效性要求高的今
天，这种工作方式难以适应现代化调度与管理的要求⒚  
  在设备方面，深圳水电段段部各职能部门均有各自几台微机和打印机，集中放在电脑机
房，共计有35台微机（大部分为高档次的 Pentium 机和少量486、386） 、16台打印机及绘图机、
传真机、扫描仪等其他设备，在领工区、水厂和工作班组也有几台微机，可是都作为单机使用，
在计算机操作系统方面，大部分仍采用 DOS，计算机上也无非是WPS、CCED 之类办公软件，
仅有少量数据库管理软件⒚计算机绝大多数用作打字、出出报表，利用效率很低，造成大量资源
浪费⒚
  下面从2个方面进行需求分析⒚
1.1 段职能部门基本需求分析
  1） 人事管理数据库
  基本内容包括：a．人员基本情况数据库；b．干部考核；c．各项制度；d．工作职责、范围；e．
奖金管理；f．工资管理；g．证件管理；h．医疗管理；i．劳动保护⒚
  2） 技术设备数据库
  基本内容包括：a．履历簿（段、车间、站、配电所、给水所） ；b．年度生产计划；c．年度基建
大修计划；d．年月维修完成报表；e．年度运用技术指标完成报表；f．年度大修完工资料；g．年
度设备鉴定资料；h．设备能力查定资料；i．年度科技计划；j．科技项目完成资料⒚
  3） 安全调度数据库
  基本内容包括：a．安全台帐；b．规章制度；c．事故抢修办法；d．事故分析记录数据库；e．
事故跳闸记录数据库；f．事故类型预想方案及模拟抢修程序；g．调度周报报表；h．安全室考
核标准；i．调度命令、停电申请；j．段安全电报⒚
  4） 材料管理数据库
  基本内容包括：a．材料管理；b．工具管理；c．修旧利费管理；d．各类制度文件管理；e．市
场跟踪；f．各类单据管理⒚
  5） 水电业务管理数据库
  基本内容包括：a．供水供电业务管理；b．计量器具管理；c．在用器具的检定管理；d．计
划管理；e．报表管理⒚
  6） 职工教育管理
  基本内容包括：a．考务管理；b．图书管理；c．数据定义管理；d．职能管理；e．教育培训管
理；f．文档管理；g．报表与台帐管理
  7） 财务管理
  基本内容包括：a．财务计划管理；b．凭证管理；c．分类帐簿管理；d．多经财务管理；e．财
务报表生成；f．财经规章制度文档管理⒚
  8） 综合管理
  基本内容包括：a．成本计划；b．大修、更新改造、购置计划；c．月度工作计划；d．年度工
作计划；e．各类表格管理；f．标准化管理；g．低值易耗品管理；h．规章制度管理；i．档案管
理⒚
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  9） 党群系统管理
  基本内容包括：a．文档管理；b．组织管理；c．五好班子；d．活动记录；e．总结情况；f．其
他管理⒚
1.2 上下级间信息交流需求分析
  1） 段领导与水电段
  段领导统管全段事务，需要及时了解各种情况及各种数据⒚
  2） 段与广铁集团公司、段与广深公司
  段安全调度室定期向广铁集团公司和广深公司传送各类报表，广铁集团公司和广深公司
可能随时查看查询水电段的技术资料和其他情况⒚如查看水电段管辖某区段线路设备、运行、
参数等情况或查询水电段人员情况⒚同样，水电段要接收广铁集团公司和广深公司命令、文件，
在权限容许范围内查看查询两上级公司的共享信息⒚
  3） 段与领工区
  段可以向各领工区发布命令和通知，领工区要定期向段领导、调度汇报工作和各种情况⒚
领工区也可以在一定权限内查询段部的人员信息、技术资料及其授权使用的共享信息⒚
  4） 段与工作班组
  段可以向工作班组发布调度命令和通知（如：配电所、给水所操作命令） ，工作班组要及时
地传回现场的各种操作数据和背景资料⒚
  5） 领工区和工作班组
  领工区从工作关系上领导工作班组，领工区应能掌握所属工作班组的所有情况和信息⒚领
工区可以向工作班组发送命令和通知，工作班组也要向领工区汇报工作的状况⒚

2 设计方案

  综合考虑水电段的各种需求和将来发展，系统设计着眼于建立符合现代计算机技术和网
络技术发展潮流，集先进性、开放性、安全性、易用性、可维护性等于一体的网络架构，同时考虑
经济实用，即能完全满足当前功能要求，又能满足建成后数年的发展需要，保证对网络系统投
资的升值和保护⒚故采用了企业内部 Intranet 网及WWW 技术，来构架深圳水电段调度与管
理信息系统⒚
2.1 系统网络结构
  段部是水电段调度管理的中心，领工区、水厂和工作班组分布在铁路沿线，距离很远，各点
之间只有通过铁路电话线联系⒚领工区虽和工作班组是上下级关系，但领工区信息管理量并不
大，因此把段部作为信息的中心，通过段部的服务器来收集和分配信息，这样可以完成段与广
铁集团公司、段与广深铁路公司、段与领工区、段与工作班组及工作班组和领工区之间互相访
问，资源共享⒚
  系统采用星型网络拓扑结构（如图1所示） ，通过对数据流量特点的分析，技术上采用成熟
的10M 以太网技术，通信介质选用3类双绞线（10Baase-T ） ，集线器选用共享型10M bps16口
HU B，调制解调器（ M odem）选用兼容性好的具有传真和语音功能的Hayes33．6k 的A 系列产
品，服务器选用今年美国联邦市场上销售最佳的 Pentium Pro 机型三种之一，即 Compaq Pro-
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liant 2500⒚段内每台联网计算机上安装一块10M 以太网卡，用双绞线与本层集线器（ HU B）相
连，服务器通过网卡连在顶层集线器上⒚同时，要考虑其容错性和将来可顺利升级至100M 快
速以太网⒚对领工区、水厂等远程用户或移动用户，安装远程访问服务 （ Window s NT 的
RAS） ，支持点对点通信协议（ Point to Point Protocol） ，通过调制解调器（ M odem）与服务器相
连（拨号网络） ⒚段内工作站也可通过M odem，采用拨号方式与全球 Internet 联网⒚网络采用服
务器／客户和服务器／浏览器体系结构，就目前需求、信息流量及设备投入状况来看，路由器、交
换器和防火墙暂不考虑，将来可加装路由器和交换器，安装防火墙，提高信息传递速度，改善网
络布局，使段内 Intranet 网与全球 Internet 网联网，为用户提供更为方便的访问途径，同时使
本网真正成为开放性的 Internet 网⒚

图1 网络结构图

2.2 管理信息系统的体系结构
  1） 网络应用支撑平台
  网络服务器是整个网络的核心部分，它的性能优劣直接影响着整个网络的工作效率，它的
故障将会造成信息丢失，从而造成巨大的损失⒚因此网络服务器的选择要考虑高可靠性、高效
性、可扩展及兼容性和性能价格等因素，我们采用了 Compaq Proliant 2500⒚操作系统采用
Window s NT Server 4．0中文版，原因在于它具有以下几个特点：a．网络管理与维护操作简
单易行，表现在操作界面、任务管理、网络监视、系统诊断、网络管理向导、系统策略和用户描
述；b．提供新一代企业内部 Internet／Intranet 解决方案，表现在Window s NT 4．0内部集成
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了性能优越Web 服务器（ Internet Information Server 2．0） ，提供了应用程序接口和数据库与
Web 间的访问接口（ ISAPI） 支持分布式组件对象模块利于网络通信（ Distrbute Component
Object M odel） ；c．网络安全达美国国防部 C-2级安全标准；d．应用服务器整体性能提高⒚工
作站采用Window s95和Window s NT Workstation4．0中文版⒚整个局域网采用 T CP／T P 通
信协议，构成安全、稳固的开放式 Internet／Intranet 网络平台，支持上层应用软件的运行，确保
不同系统之间的无缝连接⒚
  各工作站 PC 不但可以通过域内登录使用服务器上的服务，还可以在工作组内通过 Peer-
to-peer 方式进行交流⒚
  2） 服务进程管理及事务处理平台
  服务器的服务进程主要是 Internet Information Server 2．0和M icrosoft Exchange Server
4．0⒚对通过M odem 与网络相连的远程用户，采用了Window s NT Server 4．0自带的 Remote
Access Server（ RAS） ，可带256个用户⒚在整个水电段实现文档统一管理，摆脱了传统文档体
系孤立、封闭，不易传递消息，不易管理和扩展的困境，为大规模内部和外部信息的组织、发布
提供了强有力的手段⒚Window s NT Server 4．0提供了强大网络管理功能，从用户桌面管理、
网络服务器管理到网络信息管理，采用了如下网管工具：Internet Exporer Administration
Kit，Zero Administrator Kit；System M anagement Server，IIS：FrontPage Site Server⒚同时，我
们利用系统 Server／Client 技术，采用分布式处理结构和数据库系统，开发各职能部门的数据
库管理系统（包括：人员管理、安全调度、技术设备、材料管理、水电业务管理、职工教育管理、财
务管理、综合管理、党群组织管理等数据库）和开发具有统计分析、预测等辅助决策功能的事务
处理软件⒚
  3） 信息资源管理平台
  主要采用基于 HT M L 标准的超文本信息链的资源定位方法和图文声像结合的多媒体文
档体系结构⒚如采用 FrontPage 97、M icrosoft office97、M icrosoft Visual Basic5．0等软件制
作网络资源，在 Server 端用 Internet Information Server 提供的Web、FT P、Gopher 服务，统一
管理和组织信息发布⒚客户端使用Netscape Navigator 3．0、Internet Explorer 3．0、WS-Ftp等
软件获得信息和交换信息⒚管理简单，使用方便，维护、培训工作量大大减少⒚更具有特点的是
Brow ser／Server 模式，使开发者只需将注意力集中到Web 服务器后台应用的开发，省去了客
户端前端交互界面软件的开发，这不仅可节省开发费用和提高开发速度，更重要的是实现了跨
平台，也就是说，实现了开发环境和应用环境的分离，利于系统安装、移植和升级⒚
  4） 消息传递和工作流管理平台
  通过服务器上运行的 M icrosoft Exchange Server 4．0和传真软件，使电子邮件、个人及群
组工作表、电子表格以及共享信息集成一体，无论使用还是管理都非常容易，并保持与 Win-
dow s NT 完好的协同工作⒚建立了一个较完善的电子邮件服务系统⒚
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Development and Study of Graphic
Sub┐System of Rotary Blade

Tu Xiaobing1 Wang Zhongqing2 Chen Hailei1 Wang Hao3

（1Basic courses Department  2M echanical engineering Department
3Electrical Engineering Department ）

Abstract  How to resolve the graphic system of tool standard parts is an important part of
tool CAD system．T his paper discussed the designing and development of ro-
tary blade draw ing subsystem．Its characteristics and application method and
the use of C language and AutoCAD are introduced．

Key words CAD；rotary blade；data processing；modular designing
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A Design for Information System of Dispatch┐
Managemet of Shenzhen Hydropower Station

Wang Yinle

（ Electrical Engineering Department ）
Abstract   Presents a method of building internal mangement netw ork for an enterprise

and discusses a new w ay for building novel management information system of
enterprise by means of w indow s NT Server．One applicable examples is consid-
ered．

Key words information；netw ork；intranet
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