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浅论企业价值观的重塑

王晓玲
（华东交通大学 成人教育学院，江西 南昌 330013）

摘要： 在市场经济条件下，企业面临“两个根本性转变”和所有制结构及产业结构的调整，与之
相适应的企业价值观有必要进行重塑⒚企业价值观的重塑可以从企业家的忧患意识、企业的个
性、企业文化的适应性和尊重知识、尊重人才四方面着手⒚
关 键 词： 市场经济；企业价值观；企业文化；重塑
中图分类号： F207   文献标识码： A

0 引 言

  企业文化自80年代中期开始在我国兴起，经过了从理论传播、企业实践到不断丰富完善
几个阶段⒚历经十几度春秋，伴随着我国改革开放的大潮，这种企业管理的新思维已越来越为
具有远见卓识的企业家所认同，继而作为一种战略管理的方法被企业广泛运用，并且取得了丰
硕的成果⒚

1 市场经济与企业价值观

  企业文化具有协调人际关系、规范员工行为、调动员工积极性、增强企业内聚力的作用⒚这
种作用是通过企业价值观——企业文化的核心作用于企业的行为方式来实现的⒚企业价值观
的形成首先是企业领导的大力倡导，率先垂范，身体力行；企业全体员工在长期的生产经营实
践中逐步认同，渐渐内化为企业自身不可或缺的、员工共同自觉遵守的是非标准和行为准则⒚
企业价值观一旦形成，便成为超越经营历史，处于企业经营核心地位，并决定整个经营思想的
宝贵财富，也是一种重要的经营资源⒚企业价值观不会因领导的变更而消失，也不会因人员的
变动而改变⒚所以，可以说企业价值观的形成过程就是企业文化的建设过程，抓住了企业价值
观就等于抓住了企业文化的“牛鼻子”⒚

党的十四大提出了建立社会主义市场经济体制的目标，同时也明确地提出了加强企业文
化建设的任务；党的十五大又重申建设有中国特色社会主义文化的宏伟目标⒚由此可见党对社
会主义企业文化建设的高度重视⒚在新的阶段、新的形势下，企业面临着几个重大的转变：一是
经济体制由计划经济转向市场经济；二是经营方式由粗放经营转向集约经营；三是所有制结构
和产业结构的调整⒚为了适应这些重大的转变，从企业文化层面上看，必须对企业的价值观进
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行重塑，以适应社会主义市场经济的发展⒚在市场经济条件下，企业整个经营决策都需要以市
场为中心，一切围绕着市场而运作，市场是企业生存和发展的起点，也是终点，谁占有了市场，
谁就有了经营的主动权⒚市场经济是竞争经济，竞争的法则为：物竞天择，适者生存，即优胜劣
汰⒚所以，从这种意义说，市场竞争是企业永恒的旋律⒚那么，企业价值观也必须围绕市场和竞
争演绎出一系列与之相吻合的具有企业特点的价值判断标准和是非准则，在企业的生产经营
实践中不断经受检验，不断调整、丰富，最终形成企业系统价值观⒚
  纵观我国近10年的企业文化实践，企业文化的运作对企业的发展起了很大的作用⒚但是，
也存在一些片面认识和操作上的误区⒚如有的企业把思想政治工作等同于企业文化，这是认识
上的偏颇；另外，在企业文化的实践中，许多企业仅仅热衷于对企业精神的提炼，认为只要企业
精神提炼出来了，企业文化建设就大功告成了⒚而且企业精神的表达非常雷同，大多都是“开
拓、创新、务实、进取、拼搏”等词组的堆积⒚由于不少企业的企业精神口号化，带有装饰性，并没
有努力去实践，所以到头来只是流于形式，缺乏企业的特色或个性⒚此为操作上的误区⒚企业
文化作为有中国特色社会主义文化的有机组成部分，它除有文化的共性外，更重要的应体现其
个性⒚诚然，企业文化建设是个长期积累沉淀过程，不能一蹴而就⒚尤其在转型初期，企业文化
建设过程中出现一些偏差，也是正常的，企业文化的个性也只能逐渐形成⒚笔者认为，在市场经
济条件下，一个企业其文化的生命力在于个性，也就是本企业的文化有别于其它企业的特性⒚
事实上，只要企业价值观具有个性，那么由此而建立的企业文化也就具有生命力，这样的企业
文化必将形成一种巨大的力量，推动企业战胜困难，在市场经济的大风大浪里成长⒚

企业改革已进入攻坚阶段，经过20年的改革，企业改革的目标已十分明晰，那就是企业将
真正不是政府的附属物，它将成为自主经营、自负盈亏、自我约束、自我发展的经济实体⒚目前，
在两个根本性转变的面前，企业又面临下岗分流、减员增效的严酷现实，对企业而言，无疑又是
一次挑战⒚如何面对挑战？如何在市场经济的“大海”中乘风破浪，勇往直前？要迎接严峻的挑
战，企业价值观有必要重塑，也就是在原有价值观的基础上去伪存真、去粗取精、融和提炼、自
成一家⒚

2 市场经济条件下企业价值观的重塑

为建立与市场经济相适应的企业文化，企业价值观的重塑应从以下几方面进行⒚
1）企业家的忧患意识应成为企业价值观的首要内容⒚在竞争激烈的市场经济条件下，企业

的生死兴衰在很大程度上取决于企业经营决策的正确与否，而企业在战略高度上的经营决策
来自企业家的头脑⒚为了企业的长远利益，企业家必须有与企业同生死、共存亡的强烈的忧患
意识⒚这种忧患意识从企业层面上具体表现在：第一，企业家应为“产业报国”的极力倡导者和
执着追求者⒚松下公司的创始人松下幸之助在他几十年的经营生涯中，持之以恒地向企业员工
灌输“产业报国”的价值观⒚使松下公司能由小到大，由弱到强，发展成为令世人称道的世界家
电业的佼佼者⒚我国也不乏具有前瞻性的企业家正在实施“产业报国”的价值观⒚以家电业中
的海尔集团为例，海尔的企业家们举起了振兴民族工业的旗帜，以振兴民族工业为已任⒚海尔
集团在其十几年的经营实践中，始终如一地凭借企业文化力，不断发展壮大自身，成为中国家
电行业的探路者⒚如今海尔集团正以“联合舰队”的优势，努力进取，朝着跻身世界企业500强
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的目标奋进⒚还有四川的长虹集团、电脑业北大方正和联想集团等，不胜枚举⒚第二，企业家要
有危机管理的意识⒚危机管理旨在居安思危，或许“置于死地而后生”、“哀兵必胜”是危机管理
的最确切的诠释⒚在现代商战中，市场风云 瞬息万变，企业只有把自已置于不利的地位，才能
使全体员工具有危机感，这样从高层的决策者、中层的管理人员到基层的工人都会保持清醒的
头脑，各司其职，谨慎 地从事生产经营管理工作，使企业逢凶化吉，遇难呈祥，实现企业的既定
目标⒚

2）企业的市场适应性应为企业价值观的重要内容⒚企业文化是在长期的生产经营实践中
产生的，并且需要在社会发展过程中不断调整和丰富，企业文化本身有社会适应性⒚这里说的
企业文化的市场适应性，重点在于企业文化对市场变化适应性的高低⒚市场适应性高的企业文
化，其表现为经营者十分关注顾客、股东、员工等企业构成要素，重视能产生对企业发展有益的
各级管理人员的领导才能和改革方案⒚为了维护顾客、股东和员工的合法权益，即便承担一定
风险，也会果断地采取改革措施⒚相反，市场适应性低的企业文化，表现为企业的本位主义，特
别注重规范有序、风险最小的管理程序，并不注意激发员工创造性⒚而经营者则表现出保守、谨
小慎微，作风武断官僚⒚众多企业的实践表明，在改革的年代，采用市场适应性高的企业文化模
式，企业方可抓住市场机遇，不断得以发展壮大⒚由此可推论，企业文化的市场适应性越高，企
业的经营业绩就越佳，且企业发展的后劲就越足⒚

3）企业的个性应是企业价值观不可或缺的有机内容⒚在竞争日趋激烈的市场上，人无我
有，人有我新，人新我廉，人廉我转是企业立于不败之地的座右铭⒚如果说计划经济不必强调企
业个性，那么市场经济则是必须注重个性的经济⒚在市场竞争中，由于企业缺乏经营特色而失
败的例子不少，很值得引起企业家重视⒚如1996～1997年的彩电价格大战，就是因为企业在投
资立项时缺乏可行性论证，各企业为争项目“一哄而上”所致⒚在我国有许多领域都不同程度地
存在“刮风”、“一哄而上”的现象，市场上什么产品好销，众多的企业则不顾一切地一哄而上，都
纷纷挤入这一市场，等研制、开发、生产出这种产品，投放市场时，市场已是供过于求⒚由于产品
的差异不大，在买方市场的压力下，企业只好竞相压价销售，展开恶性竞争，同行业残杀⒚1998
年出现的 VCD 大战又是重蹈覆辙⒚征对这种现象，企业管理专家提出这样一个观点：能否在
残酷无情的商业竞争中制订出与众不同的差异政策，不盲目投资，不搞超市场需求的产品大战
和同行效益“残杀”是衡量企业成熟的重要标志⒚现代市场经济呼唤有个性的企业家，有个性的
企业家造就有个性的企业价值观，孕育有个性的企业文化⒚如果说产品的优势是企业抢占市场
制高点的“杀手锏”，那么企业的个性则是企业文化具有生命力的“试金石”⒚

4）尊重知识，尊重人才是企业价值观的中心内容⒚21世纪是一个以知识产业为核心的社
会，知识产业包括各种尖端技术产业、文化产业和知识型服务产业等⒚正如著名未来学家托夫
勒所言：“在这种以知识产业为核心的社会里，企业经营的主导力，已从过去的经济力、资源力
过渡到信息力和知识力，因而信息力和知识力被看作是企业最重要的经营资源”⒚可以说谁拥
有了这两种资源，谁就成为商战的赢家⒚根据经济学家和未来学者的研究，21世纪成为社会主
力军的，是被称为“灰领阶层”的一代人⒚所谓灰领阶层，是指在经营决策、研究开发、技术攻关、
工程设计和市场开拓等领域内，具有高度专门知识和技能的人⒚他们的最大特征在于，以头脑
为资源，以脑力劳动为职能，要求具有“无穷经营资源”的脑力，并有开劈新产业领域的创造力⒚
在企业经营实践中，尊重知识，尊重人才，说起来容易，做起来可并非易事，需要企业全体员工
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共同努力、持之以恒、甚至要付出很大的代价⒚企业要真正做到尊重知识、尊重人才、企业领导
必须有求贤若渴，惜才如命的思想，要站在企业生存和发展的高度去使用人才、爱护人才、留住
人才，而非说在嘴上，写在纸上，不落实在行动上⒚只有这样，久而久之，企业不但留住了需要的
人才，而且会不断吸收各方有志人士进入企业，为企业的兴旺发达出谋划策，使员工的个人价
值与企业的发展目标成为有机整体⒚

企业文化是企业在长期的经营实践中形成的精神财富和物质财富的总和，企业价值观则
是这种两处财富的具体表现⒚欲知企业的价值观，只要观察员工的言行举止便可知一二⒚企业
价值观虽然是无形的，但却决定着企业文化的性质，这就是本文重点探讨企业价值观重塑的意
义所在⒚
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