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劳动关系的发展与人力资源管理的兴起

胡小寒， 刘志虹， 杨晓丹
（华东交通大学经济管理学院 江西 南昌 330013）

摘要：探讨劳动关系发展的过程与现代人力资源兴起，指出这两门学科在劳动关系和劳动管
理问题正朝同一方向发展，即趋向于一种人性化的和谐、互助、友爱的人与人之间的关系
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1 劳动关系的发展过程

  每一时代的劳动关系都有不同的性质⒚根据劳动法对劳动关系研究以时间为阶段可分为
如下几个阶段：
1.1 不自由劳动时代
  早在公元前18世纪，古巴比伦王国的汉穆拉比法典中就有关于奴隶主与奴隶的关系的规
定，奴隶地位等同于法律意义上的物⒚因此那时奴隶与物并无区别可自由买卖⒚
1.2 罗马法时代（租赁劳动时代）
  罗马时代支配劳动关系形式与不自由劳动时代相似⒚唯一不同在于自由民的劳动关系，此
时已进入自由契约时代，即一自由民为他自由民使用时，不再以债奴的方式，而是将自己的劳
动出租给对方，成立劳动租赁契约⒚这是劳动思想上划时代的一大进步⒚这种劳动关系以两个
自由民之间债权关系为基础⒚但当时劳动租赁关系尚未出现如18世纪启蒙 时代 以后法律上
人格与其劳动力分离的劳动契约观念⒚
1.3 日耳曼法时代
  日耳曼劳动思想与罗马法的完全不同⒚罗马法是以债权法的契约关系规范劳动关系，而日
耳曼法是以身份法的奉公关系来规范⒚日耳曼的法律关系通常是人格者相互之间关系为基础，
而不是以个人对立为基础，因此日耳曼思想中劳动关系核心是主从之间的忠勤关系以及上下
之间身份结合关系⒚
1.4 罗马法延伸时代
  日耳曼民族消灭罗马帝国以后，学习了罗马帝国中许多先进的东西⒚在劳动关系法律方面
也是如此⒚罗马法中的劳动租赁关系逐渐渗透并取代了日耳曼法中的忠勤关系⒚
1.5 近代市民社会（雇佣契约和自由契约时代）
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  18、19世纪受启蒙运动和法国革命的影响，劳动关系已有明显的进展⒚18世纪自然法思想
认为对人全面的支配是违反人伦关系的⒚要求将一切对人约束压迫的法律制度予以撤消，努力
将人从所有桎梏中解放出来，恢复人类的绝对人格，在法律上产生了“对等人格之间全然自由
的契约关系”思想⒚劳动关系承此理论，逐渐丧失身份要素，慢慢渗入债权要素，劳动成为了买
卖关系中的商品⒚在当时提倡绝对自由人格时候，原先借贷关系被抛弃，改用新的雇佣契约类
型，即劳动者与雇主是以对等人格地位缔结契约⒚在法律上产生了劳动者与劳动力分离的概
念⒚至此劳动关系开始正式与借贷、租赁概念分离，在债权法上取得独立的地位，劳动力成为商
品⒚
1.6 现代工业社会（劳动契约时代）
  劳动关系在债权法上取得独立形态后，劳动力与报酬成为交易的对等，整个18世纪和19
世纪前半叶的劳动关系以此构成，当事人一方提供劳动，他方负责提供劳动对等即报酬⒚然而
这种劳动关系并不只有对等人格者单纯债权关系，其间尚有一般债权关系中所没有的特殊的
身份因素在内⒚同时除个人因素外还包含社会因素，如：劳动者提供劳动不象物品出卖人，只是
将处于人格之外具有价值的物进行交换而已，而是将存在人体内不能与人分离的价值部分劳
动力加以提供；同时劳动者与雇主之间又具有从属关系，因此这种劳动关系在债权关系外，还
包括身份要素的不对等人格之间的关系⒚正是因为这种事实上不对等从属关系，促进了工业革
命以后的劳动者保护法律产生⒚至此劳动契约时代已开始⒚
  综合前述，从劳动法观点看劳动关系演讲过程，可以发现劳动的价值和意义逐渐显现从早
期劳动被作为物对待到租赁关系的启蒙直到在债权法上劳动关系的独立，劳动关系中人与人
之间人格关系逐渐向平等发展⒚然而工业革命所产生的工人阶级，使自然法思想上所主张人与
人之间的人格全然对等理念无法实现⒚虽然当时法律上已产生劳动者与劳动力分离的概念，但
是劳动者因没有生产资料而沦为出卖劳动力维持生计，成为从属于资产阶级的劳动阶级⒚后来
由于工人运动日趋高涨及社会民主思想发展，资产阶级国家机构被迫制订各种劳动保护法规⒚
直至现代工业社会来临，劳动关系除对等价值交换债权关系外，更强调因劳动者附属于资本家
的身份因素，及由此产生不对等人格之间的关系⒚因此除劳动保护法规的制定外，其他各种促
进劳动者经济能力向上，提高劳动者人格的法律也在形成中，如劳动者财产制度，工业民主制
度等⒚由此历程可以发现劳动关系正朝向建立一个重视并促进劳动者保护、劳动者人格、经济
生活向上的劳动关系方向前进⒚

2 管理思想中劳动关系发展的历程

  管理包括对人的管理和对物的管理，其中尤以对人的管理、人与人之间的关系研究为重
要⒚随着时间不断发展，管理思想不断演进⒚不同管理思想阶段，对待劳动者和劳动关系的管
理是不同的⒚分述如下：
2.1 古代管理思想
  从上古时代至工业革命前，称为古代管理思想阶段⒚上古时代的苏美尔人已使用文字于宗
教、祭祠活动的管理控制⒚到中世纪，当时社会结构形态是封建制度⒚在此社会结构中发展起
来的管理思想原则有四项：一是信赖，二是团结，三是领导，四是求生存⒚纵观这一阶段管理思
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想并未对劳动关系的管理加以关注，对人的管理与对物的管理方式并无区别⒚
2.2 古典管理思想（科学管理时代）
  古典管理思想是从工业革命后约1800年开始的⒚由于生产制度、方式、工具的改变及当时
工厂制度的兴起，使 管理思想产生了重大变革⒚主要代表人物有被称为“科学管理之父”的泰
勒（ T aylor）及被称为“动作研究之父”的吉尔布雷思（ Gilbreth） ⒚在工厂生产制度下，管理主要
以作业严格控制为特征⒚企业最关切的是如何使投资获得利润最大化⒚因此工厂生产制度中
的重点是在作业的顺利进行，浪费的消除和对劳动者的鼓励，以期提高产出⒚泰勒主要贡献有：
一是如何通过科学方法使工作实施更为容易，以提高劳动生产率；二是提高劳动者工资，激励
劳动者采用新方法和新技术⒚吉尔布雷思夫妇的主要贡献有：对生产时劳动者的动作加以研
究，目的在于减少不必要的动作以节省时间和精力，提高产出⒚因此古典管理思想时代的管理
思想对劳动关系管理并不重视，所关心的是如何以科学方法运用各种生产要素有效率地生产，
劳动者只不过是机器的附属品⒚
2.3 近代管理思想
  近代管理思想约产生于1920年⒚近代管理思想与古典管理思想最大差别在于对劳动者行
为方面重视和人际关系研究，认为人才是企业的重心⒚在人际关系研究上综合社会科学，如心
理学、社会学、人类学等，目的在于了解工作环境对劳动者内在的相互影响⒚当时主要代表人物
有梅奥⒚梅奥领导下的霍桑试验为管理行为的研究奠定了重要的基础，提供了一个欲进行有效
管理必须注意的重点，即必须真正具体了解人是一个具有欲望、动机与目标且需加以满足的个
体⒚其主要贡献有：一是开创了对个人行为及群体行为的研究；二是倡导了以后有关领导作风
的研究⒚管理思想发展至此阶段已不再如前期视劳动者为机器的附属品，而是以组织效率为管
理的着眼点，并提出了人为管理的中心⒚在劳动关系管理上以尊重劳动者为基础，对于劳动者
所从事工作详细加以说明，并预测各种可能的反应，在一定职务权限内鼓励劳动者以自我控制
方式进行工作，以使劳动者对组织认同，促进组织发展⒚
2.4 现代管理思想
  人力资源管理的提出是管理思想发展史上的一大进步，在人力资源管理概念下，对员工不
仅是单纯的加以管理，而应视员工为企业的投资，必须加以妥善的计划、组织、发展与控制，使
人的价值和才智获得最大效用发挥⒚这一阶段管理学者论述较多，综合看其以下特征：
2.4.1 理念上的特征
  1）产业民主主义认为，劳资双方应处于对等地位，以对等立场进行交涉、协议、劳方有权参
与企业重大决策⒚同时在报酬方面实行分享，员工有权分享企业剩余⒚
  2） 职能合理，即重视员工个人兴趣，意愿和专长，并据此进行职务配置⒚
2.4.2 整合各种学科的特征
  人力资源管理所运用的学科因关注的焦点不同可分为三类：
  1） 从劳动者为关注焦点看，相关学科有劳动生理学，劳动经济学及经营学等⒚目的在于使
职务能有效执行，提高劳动生产力⒚
  2）从劳动者人格为关注焦点，以人道主义为基础，相关学科有劳动心理学、社会学、行为科
学等，其目的在于提高劳动者动机（ motivation） ，以实现劳动者自我成就的欲望⒚
  3） 从劳动者报酬为关注领域，所用的学科有劳动法、劳动政策、社会政策等⒚其目的在于
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处理劳动关系成立前，承续中和终止后各种劳动问题的处理与防治⒚
  管理思想发展至现代管理思想阶段，人已成为管理所关注的核心⒚而且由于人的个别性、
差异性、复杂性使管理更为困难⒚因此人力资源管理综合运用各种学科，并发展为重视人性及
人性化的管理⒚

3 发展的趋同

  从历史演变角度观察劳动关系在劳动法及管理思想中演变过程，发现劳动法和人力资源
管理正朝向同一方发展⒚劳动法及管理学依时间演进的历程可以画成如图：

劳动法 第一二三四时期 第五期 第六期

管理学

第一阶段

上古时代

第一期

第二阶段

1789年
第二期

第三阶段

1920年
第三期

第四阶段

1950年
第四期

  在第一阶段，劳动关系由不自由劳
动关系转移至租赁劳动关系，至于管理
学方面，古代管理思想对劳动的管理未
加以关注⒚劳动关系在此阶段并未得到
重视⒚
  在第二阶段，劳动法方面雇佣契约时代来临，对等人格者全然自由契约关系思想产生，劳
动成为买卖关系中的商品⒚此阶段科学管理时代，管理主要以作业的严格控制为特征，企业关
心的是如何使投资获得最大利润⒚此时，劳动者只不过是附属品作一般生产要素同物一样被管
理⒚虽然劳动法产生了对等人格者间全然自由地契约关系的劳动关系思想，但在当时资本主义
生产结构下劳动阶级成为附属阶级为资本家剥削，使得该理想无法实现⒚
  在第三阶段，劳动契约时代，认为劳动力出卖并非如一般物品的出卖，因为劳动力与劳动
者在事实上具有不可分割性⒚而且因为劳动的从属性，劳动关系含有特殊身份关系⒚现代劳动
契约的特点，除了单纯劳资之间债权关系外，更重视劳动关系中不对等的人格者间的身份关系
如何加以消除⒚管理思想发展至此阶段开始重视人际关系的研究，认识到人是一个具有欲望，
动机目标且需加以满足的个体，是一切管理的中心⒚并了解到人际关系的重要性⒚因为在第三
阶段劳动法和管理两门不同的学科⒚在劳动关系的研究上，由于对人权的重视，劳动者意识的
觉醒及管理思想的进步，出现了趋同⒚
  第四阶段，这一阶段劳动法所主张除劳动者权益保护与保障外，更注意劳动者地位向上，
消除劳动关系中不对等人格间的身份关系⒚管理学思想此时已发展到人力资源管理时代⒚为
使企业人力资源发挥最大效用，形成了产业民主主义及职能合理主义理念⒚而且综合运用各种
学科，产生了更为人性化的管理⒚
  上述劳动法和管理思想发展历程研究，揭示了劳动关系中发展重要本质：即朝向一个更为
人性化的和谐、互助、友爱的劳动关系发展⒚无论从理论上和实践对我国劳动关系的认识和劳
动关系的调整都具有十分重要的指导意义⒚
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