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质量成本构成初探
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（1．华东交通大学 经管学院，江西 南昌 330013；2．江西财经大学 学工处，江西 南昌 330013）

摘要： 关于质量成本之构成，一直存在较大异议⒚本文评析了两种不同的质量成本观及其指导
下的质量成本之构成，并指出了各自不同的适用范围⒚
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0 引 言

  全面质量管理（ T QM ）是企业提高质量竞争的重要手段，而质量成本的界定与衡量是推动
T QM 不可或缺的工具⒚根据以往统计，在许多企业中，质量成本占销售收入的15％到25％，
而在美国犹他州立大学举行的第十一届生产力年会上，质量问题专家认为美国公司每年花费
的成本，应为销售收入的2.5％⒚著名质量管理专家米兰曾把质量成本喻为“矿中黄金”，“在产
品上发生的成本等于一座金矿，可以对它进行有利的开采”⒚因此，必须减少质量成本，重视质
量成本的节约⒚于是，如何辩识了解质量成本成为企业管理当局的当务之急⒚

1 质量与质量成本之含义

  质量包括设计质量与符合性质量⒚设计质量（ quality of design）系指产品规格的功能⒚假
如洗衣机的顾客要求洗衣机能集洗衣、脱水、烘干于一身，不能满足顾客如此要求的洗衣机就
表明其设计质量上的失败⒚符合性质量（ quality of conformance）是指产品适合其要求或规格
的程度即产品的适用性⒚如一台洗衣机烘干时将衣物烤焦，则表明洗衣机不具备符合性质量，
不符合设计的产品出售后不能满足顾客的预期，导致顾客对产品的不满意⒚就这两质量而言，
符合性质量应受到较高的重视，因为产品如不合要求或规格，则将对企业产生众多的影响⒚当
质量专家论及质量改善时，是指降低“不适合”的情况⒚对生产者而言，当提及质量时，通常也是
指符合性质量⒚不同的质量定义，将衍生出不同含义的质量成本⒚国外文献对质量成本的定义
可以归结为两大类，一类是以美国质量管理专家 H J 哈灵顿为代表的认为质量成本是指质量
不良成本⒚概括地讲，质量成本就是那些为防止低劣质量的发生或发生后所承担的成本，它不
包括提高产品设计质量的成本，这与国际通行标准类似⒚如，ISO8402：1994对质量成本的定义
是：为了确保和保证满意的质量而发生的费用以及没有达到质量所造成的损失⒚另一类质量成
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本是指企业为保证和提高产品质量（含设计质量） ，而产生的费用及因未达到质量标准而造成
的成本⒚

2 2种不同的质量成本含义的评析

  前一种质量成本含义中只取了“符合性质量”部分，它将提高设计质量而产生的部分成本
费用归集到了生产成本中去，其合理性在于它更结合实际，便于推行 T QM ⒚而后一种观点在
企业设计质量标准决策上有重要意义，即当企业在考虑对某产品是否进行升级换代时，其决策
的依据是提高产品质量所带来的边际贡献毛益应大于边际质量成本⒚如某洗衣机厂现有的洗
衣机仅有洗涤功能，市场售价1000元／台，现在管理当局打算对其进行改进，有两种方案：
  A 方案：洗衣机具有洗涤、脱水功能，估计售价为2000元／台⒀
  B 方案：洗衣机具有洗涤、脱水和洪干三种功能，估计售价为2400元／台⒀
  A 方案将发生改进费用500元／台，比如研究开发费、因使用新型材料而增加的成本及多
投入的人工成本、制造费用等；B 方案因为开发难度大将发生改进费用1500元／台（费用项目
同上） ⒀
  现对 A 、B 方案进行取舍，采用第二种质量成本观决策过程如下：
  A 方案每台增收1000元，增加质量成本500元／台；B 方案每台增收1400元，增加质量
成本1500元⒀显然，选择 A 方案将使企业有更多的盈利，而 B 方案的改进有点得不偿失⒀
  对于这种决策，第一种质量成本观无法作出，因为在第一种质量成本观下，A 、B 方案质量
成本相同，而 B 方案增收更多，因此可能选择 B 方案，如果作出这处决策，将导致企业面临很
大的产品开发风险⒀事实上，大多数企业对于类似质量改进决策是采用质量经济分析法来确定
（这里所说的质量改进包括设计质量和符合性质量的改善） ，其分析过程如下：
  Δβ＝ΔI ／ΔC 变＞1
  Δβ为单位产品的成本收益率增量；ΔI 为单位产品的收入增量；ΔC 变为单位产品的变动
成本增量⒚因此时的固定成本不变，故它也等于单位产品的总成本增量⒚
  在市场销售不变的情况下，当Δβ＞1时，这种提高是可取的；而当Δβ＝1时，这种提高如
对社会有益，那么也是必要的，否则，将是不必要的；但当Δβ＜1时则等级的提高是不可取的⒚
  这种分析方法存在二个致命的错误，其一，固定成本不变的假设不能成立，因在设计质量
提高的情况下，工艺流程可能发生很大变化，固定成本将变大或变小⒚其二，质量改进过程中发
生的高昂的研究开发费用按现行会计准则，如开发成功，则将其资本化；如开发失败，则记入期
间费用⒚按传统的成本性态分类，产品的变动成本中不含此项目，如以此方法作为决策依据，定
有不妥⒚因此，下面只讨论第一种质量成本观下的质量成本，即“质量不良成本”⒚

3 质量成本之构成

  图表3－1列举了质量成本所包含的项目，A 类项目是通常需要在质量成本报告中报告的
项目；B 类是一些不需要在质量成本报告中报告的，这些都是机会成本不易估计，且一般也不
反映在会计系统里⒀但是 B 类项目在贯彻实施提高质量的计划中可能是一个重要的推动力⒀
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图表3－1 质量成本报告中的项目

预防成本 鉴定成本 内部差错成本   外部差错成本

A 类项目
质量工程

评估供应商

设备维修

生产工序设计

质量培训

新型原材料

A 类项目
原材料入库前检查

技术服务实验室

产品测试

产品验收成本检查

在产品检查

A 类项目
废品   返工
重新安排、重新测试
重新检查

因内部差错造成的

生产和工序问题

B 类项目
因质量低劣而损失

的贡献毛益

A 类项目
分配退货产品的成本

外部差错发生后的市场成本因外部差错造

成的生产和工序问题修理

与质量问题相关的差旅费保证的权利要求责

任的权利要求

B 类项目
因销售量的减少市场份额的减少及降价销

售而引起的贡献毛益的减少

对于各类成本构成项目中，A 类项目基本上达到共识，B类项目存在较大异议，既然包括因质
量低劣而损失的贡献毛益及因销售量的减少，市场份额的减少及降价销售而引起的贡献毛益
的减少⒚那么，根据对等原则，在设计质量一定的情况下，由于符合性质量的提高，而产生的成
本也应归入质量成本中，同时因质量提高而销售量增加，市场份额的扩大，优质优价而引起的
贡献毛益的增加应作为质量成本的收益成本的备减项目，这看起来很有道理，但经不起推敲⒚
在理论上认为在设计质量一定的情况下，生产出的产品还可能存在不同的质量⒚如：优、良、合
格、不合格，但在 T QM 中，我们只须区分合格与不合格，对事实上可能存在的优、良等级并不
予以确认鉴定⒚这样，优、良等级的售价与合格品一样，生产成本、质量成本毫无二致，无法、也
无必要区分开，因为在 T QM 中，生产部门必须按规定的条件布置生产，生产出的产品质量水
平一般符合正态分布规律，合格品的比率基本上在控制的范围内，管理水平越高，越规范，合格
品的比率就越高，相比之下优、良、不合格的就是小概率事件⒚如果企业欲把这些为数极少的
优、良等级区分开，需花费一笔高昂的鉴定费，质量成本将猛增，这违背了成本效益原则⒚因此，
在设计质量一定的情况下，在符合性质量的生产过程中，不存在比合格品（规定的质量水平）质
量更高一等的产品，这也正是回答了前面的问题，即在 B 类项目中，无须再考虑由于质量更好
而增加的质量成本，其实质是把质量成本限定在合格水平的范围内，而不包括生产高一等级质
量水平所开支的费用⒚
  任何产品都必须达到要求的质量水平，否则就没有或未完成实现使用价值，从而给消费
者、社会带来损失⒚1987年第二届世界质量会议提出“质量永远第一”，这说明“质量第一”的指
导思想已成为世界各国的共同认识，但质量第一，并非“质量至上”；质量不能脱离当前的消费
水平，也不能不问成本一味讲求质量，应该重视成本的分析，把质量与成本加以统一，确定最适
当的质量水平，从而使产品质量与成本达到最佳结合，创造最好的经济效益，这正是 T QM 的
追求⒚
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