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知识经济挑战下我国人力资源的开发

林井萍，唐治凤
（华东交通大学 经济管理学院，江西 南昌 330013）

摘要： 知识经济对人力资源提出质量和开发环境的新要求，我国应从人力资源素质低和创新意
识弱等现状出发，在迎接知识经济新的挑战时，采用优先投资和建立学习、创新技能培训体系以
及创造相关环境等相应策略⒚
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0 引 言

  八十年代以来高新技术产业的迅速发展，使世界经济产生了深刻的变化⒚一种新型的经济
——知识经济已初露萌芽，受到各国的普遍关注⒚知识经济的竞争归根到底将是人才的竞争⒚
那么，知识经济对人力资源有什么新要求？我国人力资源的现状怎样？应如何开发人力资源迎
接知识经济的挑战？本文就这些问题作以分析⒚

1 知识经济人力资源的新要求

1.1 知识经济内涵
  对知识经济概念的理解，中外专家论述甚多⒚1996年经济合作与发展组织（ OECD）的报告
《以知识为基础的经济》指出：“知识经济是指建立在知识和信息的生产、分配和使用上的经
济⒚”这一定义得到国际上较广泛的认同⒚
1.2 知识经济中知识的竞争关键是人力资源的竞争
  知识经济是继农业经济、工业经济之后的一种新型的社会经济形态，其核心要素是知识资
源⒚知识资源可以不断增长、更新，具有廉价使用性和高额回报率⒚知识经济的竞争围绕着知
识资源展开，而知识资源的生命载体是人，特别是知识层次中最有活力，最精华的隐性知识部
分，用最现代的信息技术也难以编码和度量，只能存储于人的头脑中，只有人才能释放其能量，
使其成为无穷创造力的源泉⒚知识经济的关键在人，因此，知识经济中对知识资源的竞争实质
上就将通过对人力资源的竞争而展开⒚
1.3 知识经济时代对人力资源的新要求
  人力资源是指一定时、空条件下劳动力数量和质量的总和⒚知识经济的兴起，对人力资源
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提出了更高更新的要求⒚
1.3.1 对人力资源高质量的要求
  1） 对劳动者较高的文化、科技素质的基本要求：知识经济中由于广泛应用自动化设备和
控制系统，工业经济制造业繁荣极限的到来，产业结构新调整这三方面的影响，对高知识、高学
历、高素质劳动者的需求会大大增加，而对体力劳动者的需求将不断下降⒚在知识经济直接生
产过程中的劳动者已不再是工业经济中所指的吃大苦、流大汗的传统工人，而由知识型工人所
替代⒚据预测至2015年，90％的工人将是知识工人⒚知识经济要求劳动者起码应该是有一定
文化素质基础（高中） ，能够使用现代化信息传输手段的人 ⒚
  2） 对人的创新素质的突出要求：知识经济中，知识更新速度越来越快，知识型产品寿命周
期大大缩短⒚因此，在知识经济对人的创新素质（创新精神和能力）有着最迫切的要求，围绕着
创造性人才展开的争夺，将是人才争夺中最激烈的战争⒚
  3） 对人的自我开发素质的持续要求：知识经济时代，新技术迅速产生，新生产领域不断开
拓，职业更替频繁，要求人们必须主动地，持续不断地提高自身，即进行自我开发⒚自我开发素
质主要表现为自主学习的意识和能力⒚知识经济时代的学习有其新的特点，学习不再是单纯的
学校制记忆型学习，而强调的是运用信息工具，选择吸纳信息的主动型，创造型学习，强调的是
终生的学习⒚当机会平等地面对瞬息万变的知识更新与增长时，学习意愿和能力的大小，即自
我开发素质的高低，将决定个人拥有知识资源的多少⒚
1.3.2 对人力资源开发的环境要求
  人力资源是一种具有主观能动性的资源⒚人的能力从潜在状态变为现实生产力，其转化的
有效程度与其外部条件密切相关⒚知识经济型的劳动者普遍具有较高的科技文化素质，更大程
度地追求尊重和自我实现的需要，外在环境对人力资源的影响更为深刻，而知识经济强调知识
向现实生产力的转化，因而对于人力资源相应的环境提出了更高要求，使其促进人力资源与其
他资源最有效地整合，充分实现人力资源最终市场价值⒚在知识经济中，营造鼓励学习，尤其是
鼓励创新的整体文化氛围，建立有利于人才合理流动、最优配置的制度，是普遍的要求，而知识
经济中的企业，应进行组织结构、管理机制、企业文化等多方面的创新，使企业成为一个协调、
开放、信息共享的有弹性的学习型组织⒚

2 中国人力资源的现状及分析

  中国人力资源有一定数量优势，但与知识经济的新要求相比，却存在以下问题⒚
2.1 人力资源质量过低
2.1.1 人口平均文化、技术素质较差
  据统计，全国人口平均受教育水平为5.5年，1997年文盲、半文盲仍有1.5亿人，为世界
的1／4，科技人口为2700万，只占人口总量的2.3％，较差的国民素质，严重影响了我国生产
率⒚人口的众多和教育经费的微薄是我国国民素质难以提高的最主要因素⒚我国拥有近世界
1／4的人口，而国家教育经费投入占 GNP 的比重近几年仍在2.4％—2.5％间徘徊不前，一直
低于发展中国家4％的平均水平⒚
2.1.2 学习、创新的意识和能力相对较弱
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  学习兴趣低，创新意识及能力较弱是我国人力资源质量中存在的另一个较为突出的问题⒚
诸多调查显示：很多国有企业的科技人员、经营者、普通劳动者缺乏学习的热情，青年工人不愿
参加培训，相当一部分青年人迈入高等学府便不思进取⒚而近几年分配至几十家企业近千名大
中专毕业生的调查结果表明，动手能力较强的仅占13％，创新能力强的仅为2.5％，绝大多数
人需两年左右时间才能适应岗位⒚这一问题的产生主要源于以下两方面：
  1） 中国传统观念和不发达现实，导致学习目的的扭曲、创新意识不强：中国传统文化中
“学而优则仕”观念及科举考试选拔人才的制度，首先使学习带上了强烈的功利性应试色彩⒚而
现代中国不发达的现实，又使学习、高考成为跳出“农”门，走入城市，脱离工人身份，迈入干部
队伍的最主要手段⒚这一切使学习的动机从一开始就较少源于对大自然、人类社会奥秘的探
索，而是围着一纸文凭在转⒚记忆应试内容，遵从考试标准的应试过程，当然无法形成学习和创
新能力⒚当应试的目的达到或无法达到后，国人往往丧失了学习钻研兴趣⒚
  2） 教育思想和模式上存在弊端：我国传统的教育思想推崇广学博闻，重视的是知识的传
授，因而教育界“仓库理论”盛行，教育模式往往以灌输为主，这种思想及模式无法培养学生较
强的自我学习和创新能力⒚
2.2 人才流失和浪费严重
  我国在人力资源质量不高的情况下，还存在人力资源的流失和浪费⒚专业不对口、学非所
用、用非所学的现象普遍存在，而这和缺乏有效开发、利用人力资源的文化、制度、组织条件密
切相关⒚从文化方面看，仍未真正形成尊重知识、尊重人才的社会风气，中庸观念还束缚着人们
的头脑，鼓励创新的意识和氛围严重缺乏⒚从制度方面看，市场机制、竞争机制仍不完善，激励
约束机制缺乏，收入分配不合理……这一系列的问题都影响了人力资源的有效开发、利用⒚
  

3 迎接知识经济挑战，大力开发我国人力资源

  中国正处于工业化初期向中期的转换过程，仍是一个经济基础较弱的发展中国家⒚知识经
济的到来，给中国提供一个赶超发达国家的机遇，因此，面临新一轮竞争，我们应当依靠人在知
识经济中圆强国之梦⒚那么，如何充分开发我国人力资源呢？笔者认为在长期中应围绕以下几
方面展开⒚
3.1 坚持人力资源优先开发战略
  优先投资，优先开发人力资源应当作为我国长期坚持的一项基本战略⒚这是顺应知识经济
的要求和本国实际出发的历史抉择⒚由于知识经济的竞争决定了人力资源战略性地位，而人力
资源又是地域的、民族的，难以国际化的要素，不能依赖从他国输入⒚因此，对人力资源的开发
理应成为投资的优先切入点⒚要保证人力资源优先开发战略的落实，首先必须改变重物轻人的
观念，在国民经济还不发达，资金有限的情况下，真正保证对教育的投入⒚
  
3.2 构筑一套以学习能力和创新能力为基础的基本技能培养体系
  知识经济的要求和我国人力资源的相对劣势决定必须新建一套以学习和创新能力为基础
的基本技能培养体系⒚新体系的建立，涉及办学主体、办学模式、教育观念、教学内容、课程设
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计、教材选择、教学方法、教学环境、考试制度等各方面的重大改革⒚现阶段，应从改变已有的办
学模式和教学模式着手，不断深化教育体制改革⒚从办学模式看，办学主体要多元化，从多渠道
筹措教育经费，重点发展基础教育，强调完善终身教育⒚从教育模式看，实行素质教育、智能培
养，注重培养学生的学习、适应、创新能力⒚
3.3 培育、完善人力资源有效开发的宏观、微观环境
  我国目前人力资源开发的外在环境与知识经济的要求相比有很大差距，培养、完善人力资
源有效开发的环境是一项长期任务⒚从宏观环境看，文化方面应在继承我国优秀文化传统的同
时大力提倡创新⒚我国应抓住民族特有的爱国精神，形成民族凝聚力，重视高层次人才强调自
我实现的心理需要，营造尊重知识，团结协作，开放创新的民族文化氛围，做到环境留人，文化
留人⒚从制度方面应不断完善收入分配机制和激励约束机制，促进劳动力的最优配置⒚从微观
环境看，各组织机构特别是企业应树立人本管理观念，根据自身情况建立与人力资源相适应组
织结构、管理制度和激励机制，营造自己特有的企业文化，使企业中人力资源能与其他资源有
效结合起来，在开放，学习的组织中不断创新⒚
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