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基于数据仓库的铁路物资管理决策支持系统的研究

邓文华， 梅志红
（华东交通大学 经济管理学院，江西 南昌 330013）

摘要： 介绍了数据仓库和 OLAP 技术的有关概念和内容，比较了数据库系统与数据仓库系统的
差别，同时，在结合数据仓库理论的基础上研究了铁路物资管理决策支持系统的构建⒚
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0 引 言

  数据仓库（ Data Warehouse）和联机分析处理（ OLAP）技术是计算机信息处理技术近几年
发展起来的一个重要方向，被认为是解决大量历史数据使之得以有效利用的重要手段，也是建
立决策支持系统 （ DSS） 的基础⒚在国外，尤其在美国，各大公司纷纷积极参与数据仓库和
OLAP 系统的研究与开发，并已广泛应用于各行各业⒚大量的事实证明，采用该技术能及时掌
握和利用市场有用信息，并由此迅速作出全面合理的判断和决策，从而引导企业获得巨大的经
济效益⒚在我国，数据仓库和OLAP 技术已引起有关科研人员的广泛关注和兴趣⒚但在同样处
于市场经济竞争环境中的国内企业界却还未对该技术给予应有的重视⒚我们希望通过我们的
努力，能够推动数据仓库和 OLAP 技术在我国的研究与应用⒚

1 数据仓库和 OLAP技术概述

1.1 数据仓库
1.1.1 数据仓库的定义
  数据仓库系统是为企业管理的决策者提供信息决策支持的计算机应用系统⒚它依据企业
积累的大量历史数据，为决策者提供有用的决策支持信息与知识⒚数据库界对数据仓库的一般
定义是“面向主题的、集成的、在一定周期内保持稳定的、随时间变化的，用以支持企业或组织
决策分析的数据的集合”⒚
1.1.2 数据仓库的基本特征与结构
  1） 数据仓库是面向主题的⒚面向主题的组织方式是数据仓库的基本特征⒚主题从逻辑意
义上说是对应某一宏观分析领域所涉及的分析对象⒚
  2） 数据仓库是集成数据的统一体⒚数据仓库的数据来源于操作型事务数据⒚
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  3） 数据仓库在一定的周期内保持稳定性⒚此特性使数据仓库有别传统的操作型数据库⒚
  4） 数据仓库的数据是随时间变化的⒚
  数据仓库系统并非一个简单由各种数据合并而成的超大型数据库，而是一种专门为联机
分析应用和决策支持系统提供数据源与决策工具的结构化数据环境⒚它涉及数据的抽取、转
换、装载、数据存取、元数据管理、查询、报表分析工具及相应的开发方法等⒚数据仓库的一般结
构如图1所示⒚

图1 数据仓库系统的一般体系结构

1.2 联机事务处理（ OLAP）
  1） OLAP 的概念
  OLAP（ On－line Analysis Processing） ，又称联机分析处理⒚是一类以数据仓库为基础的
客户／服务器方式软件技术：它根据用户对企业业务理解的各种程度，从企业具有的各种原始
数据转换出各类信息，提供给分析、管理和领导人员快速、方便交互地访问，从不同领域、不同
角度查看企业情况，获得企业信息，了解企业发展动态，从而为快速响应市场，抢占市场先机，
完善企业管理，提高企业竞争力和作出有效决策提供坚实的基础⒚
  2） OLAP 与传统联机事务处理（ OLT P）的比较
  OLAP 是相对于 OLT P 而言的，它们都采用 C／S 技术⒚其中，OLT P 主要面向公司职员，
OLAP 则是面向公司领导者⒚OLT P 以事务处理为特征，根据业务需求，即时准确地对数据库
进行修改，以反映和处理业务过程⒚OLT P 的数据基础是操作型数据库⒚OLAP 则是以查询、分
析为特征，根据决策者对信息的要求，给出即时准确的信息，其数据来源于数据仓库，它一般不
对仓库数据作修改处理，而只是查询⒚

2 数据仓库系统与数据库系统的区别

  为了更好地理解数据仓库的概念，在此分析一下数据仓库与数据库系统之间的差别⒚
  1） 设计目的：数据仓库是为了让领导阶层更好地了解系统事件的趋势，以便作出决策而
设计的；数据库系统是为了让业务人员更好地管理业务事件而设计的⒚
  2） 用户对象：数据仓库的用户对象是企业的分析者、决策者和管理者；数据库的用户绝大
部分是企业的业务处理人员⒚
  3） 数据存储：数据仓库存储的数据除包括本部门或企业的业务系统的大量历史和现实数
据，还包括其它部门和企业信息系统的大量历史和现实数据⒚它们是精练的、集成的和多维的，
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存储机制适合查询、分析和决策；数据库系统存储的数据仅包括本部门或企业的业务系统的现
实数据，它们是当前的、详细的、孤立的和纯二维关系的，存储机制适合于业务操作⒚
  4） 性能：数据仓库对速度性能要求不是很高，但对查询、分析和预测方面的性能要求较
高；数据库系统对系统和应用程序的实时响应速度要求比较高，但对查询、分析和预测方面的
性能要求不高⒚

3 数据仓库和 OLAP技术在铁路物资管理系统中的应用

3.1 数据仓库在铁路物资管理系统中使用的必要性
  铁路信息化建设事业从铁路运输管理信息系统（ T M IS） 开工建设以来，已取得了巨大的
成绩⒚继 T M IS 之后，铁路客票发售和预定系统（ PM IS） 、调度管理信息系统、财务管理系统、物
资管理系统等相继开发和投入使用，为整个路局物资管理数据仓库系统的建设提供了物质基
础⒚但由于上述各系统基本上是单独开发的，各系统间的连接性和互操作性很差，大量的管理
信息难以为其它系统及时利用，造成信息资源的浪费⒚数据仓库可较好地解决该问题⒚
3.2 铁路物资管理数据仓库系统的整体规划
3.2.1 系统可实现的功能
  1） 建立面向整个路局物资管理系统的数据仓库，包括从操作数据库到数据仓库的抽取转
换模块，面向主题的数据仓库，特定需求的数据集市，元数据库，元数据浏览程序等⒚
  2） 建立基于数据仓库的应用系统，包括报表查询系统，通用查询系统，区域经济分析系
统，网上在线分析系统，基于地理信息系统的物资分析系统等 OLAP 工具⒚
3.2.2 数据分析
  数据主要来自各基层站段的物资管理信息系统⒚指标主要包括物资供应情况，物资消耗量
及金额，物资供应商评级，物资损耗等⒚每个指标又可按要求分时段指标，如年指标，月指标，累
计指标⒚数据仓库中的数据以月为基本粒度从操作数据库抽取数据，因此，系统中的指标主要
是经过计算后所得的数据⒚
3.2.3 系统结构
  物资管理数据仓库系统是一个三层的客户／服务器体系结构，第1层为站段级物资管理系
统；第2层为地区中心物资管理系统；第3层就是铁道部中心的物资系统⒚图2所示结构是物
资管理数据仓库的一个初步整体方案设计，它包括数据仓库的数据组成和技术结构：
  1） 数据组成：由企业级数据仓库、元数据仓库、多维数据存储、个人和部门数据中心组成⒚
  2） 技术结构：物资系统数据仓库的结构主要包括传输技术，复制技术，数据整理技术⒚
3.2.4 实施方案
  该系统利用 Sybase 数据库管理系统建立数据仓库，用 Window s NT 管理局域网，并以
NT 作为 OLAP Server 和Web Server 的工作平台，采用 Pow erBuilder，C＋＋等工具开发应用

程序；采用 T CP／IP 和 X.25进行站段与地区中心，地区中心与部中心的连网；利用 ODBC 和
OLEDB进行数据连接，并利用 OLAP Server 所提供的功能，尽可能使数据访问本地化，以提
高访问速度⒚
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图2 物资管理系统数据仓库的系统结构

4 结束语

  数据仓库、OLAP 技术及数据开采（ DM ）技术构成了决策支持系统的基本内容，即：DW＋
OLAP＋DM →DSS 的可行方案⒚为DSS 的发展和全面应用提供了理论技术基础⒚它们的快速
发展直接推动了最近几年DSS 的广泛应用，使得各大公司纷纷加快建立数据仓库和OLAP 系
统的步骤⒚
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Research on a DSS of Railway Material Management Based
on the Theory of Data Warehouse and OLAP Technology

DENG Wen┐hua， MEI Zhi┐hong

（ School of Economical M anagement，East China Jiaotong U niversity，Nanchang 330013，China）
Abstract： T his paper introduces the basic concepts of data w arehouse and OLAP technology
and provides a practical example of a decision support system for railw ay material
management，w hich is implemented by using the data w archouse and OLAP technology.
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