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中小信息企业的发展研究
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摘要：依据传统中小企业的界定方式�对信息产业中的中小企业进行了界定�指出了信息产业中中小企业的特点与作用�论述
了我国信息产业中中小企业的发展．
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1　信息中小企业的界定

中小企业在现代经济生活中占据着重要地位�
其顺利发展已离不开政府的积极支持�无论是发达
国家�还是新兴的工业化国家（或地区）�对中小企
业都没有任其自生自灭�而是把扶持中小企业的发
展作为一项重要的经济政策�对中小企业概念的界
定的目的也就在方便政府扶持和管理中小企业．很
多国家在确定中小企业的界定标准时都把便于扶

持中小企业作为一个重要因素考虑在内．
1．1　国际中小企业的界定标准

中小企业是一个较为含混的概念�一般来说�
它是指同本行业比较相对义上的、生产规模较小的
企业．同时�中小企业也是一个相对的概念�它随着
生产力水平的发展而不断变化．在不同国家和地区
对中小企业有不同的规定�即使在同一国家的不同
历史时期�不同的产业中也有不同的标准．

由于中小企业概念的相对性、比较性�我们要
给中小企业下一个清晰明确的定义是很困难的�但
众多的研究提供了我们理解它的几个不同角度．下
面我们将从“质的规定性”、“量的规定性”这二个角
度来介绍中小企业的划分．质的指标主要有企业的
组织形式、企业在行业中的地位以及企业在市场中

的定位等等；量的指标主要有企业的雇员人数、实
收资本、总资产和年营业额等．

1）质的规定性
从大、中小企业“质”的规定性角度来看�所谓

中小企业�是指相对于大企业来说经营规模较小的
经济单位．由于各国的经济发展情况不同�对中小
企业亦有不同的界定．

从“质”的规定性这一角度出发�各国分别对中
小企业提出了不同的界定．美国1953年颁布的“中
小企业法”规定：凡是独立所有和经营�并且在某一
行业领域不占支配地位的企业均为中小企业．英国
在这一点上虽然没有明确的法律规定�但“波尔顿
委员会”也有一个质的规定�即凡是“所有者根据个
人判断进行独立经营（不是大企业的一部分）�并且
市场占有率很低的企业均为中小企业”．一般来说�
发达国家对中小企业的划分主要从量的方面制定

标准�中国政府辅之以“质”的规定．
2）量的规定性
用某种数量标准来划分中小企业称为“量”的规

定性．考虑的主要因素有：从业人员、资本金、总资产、
自有资本及销售额等�根据它们数量的多少来划分不
同的企业类型．首先�让我们来看一下几个主要发达
国家关于中小企业“量”的划分标准如下：

美国的划分标准
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美国目前划分中小企业的标准主要有两个�即
一个是从业人员标准�一个是销售额（或营业额）标
准．依据该标准：

制造业中�12个月平均500人以下者为中小企
业．批发业中�12个月平均500人以下者为中小企业．

零售业中�一般情况下过去三年平均营业额为
350万美元以下者为中小企业．但也有一些特殊的零
售店 �例如 ：百货店和食品店中三年平均销售额为
1350万美元以下者�车辆经销店和食品店1150万美
元以下者�综合商店550万美元以下者为中小企业．

日本的划分标准

根据日本的“中小企业基本法”规定�目前通行
的标准主要依据两条：一是从业人员标准�另一个
则是资本金标准．根据这两个标准作如下划分：

在制造业、矿业、运输业、建筑业等产业中�资
本金1亿日元以下或经常雇佣的从业人员300人以
下为中小企业．

在批发业中�资本金为3000万日元以下或经
常雇佣人员100人以下者为中小企业．

在零售和服务业中资本为1000万日元以下或
经常雇佣50人以下者为中小企业．

制造业中20人以下�商业和服务业中5人以下
者为中小企业．

上面所提的“资本金”或“从业人员”是指二者
具备其中之一者均为中小企业�并不要求这两者同
时具备才是中小企业．
1．2　我国对中小企业的界定

我国从建国后到80年代以前�主要是按照企业
的所有制性质和工业门类来划分企业�早在建国初
期就逐渐对各种所有制的企业作了质的规定�并按
照企业拥有的职工人数划分规模�即3000人以上
为大企业�500－3000人之间为中型企业�500人以
下为小企业．1962年改为主要按固定资产价值划分
企业规模．1978年在国家计委下发的《关于基本建
设的大中型企业划分标准的规定》中把划分企业规

模的标准改为“年综合生产能力”的标准�并在1988
年进行了修改和补充�重新发布了《大中小企业划
分标准》．《标准》按企业生产规模将企业分为特大
型、大型、中型和小型等四类．

目前�我国正对现行的《大中小型工业划分标
准》进行修改�新的划分标准不再沿用旧标准中各
行各业使用的行业标准�而是统一按销售收入、资
产总额和营业收入的多少归类�主要的考察指标是
销售收入和资产总额．参照一些国家的标准及各类
企业占企业总数的比重�结合我国的实际情况�我
国将大型企业的标准定为：年销售收入和资产总额
均在五亿元及以上�其中�特大型企业的标准定为
年销售收入和资产总额均在50亿元以上；中型企业
的标准为年销售收入和资产总额均在5000万元以
上；其余的均为小型企业．而对于非工业领域的企
业划型指标和标准�将由有关部门另行研究．

信息产业是产业中的一种．按前面所述�对于一
般产业中的中小企业的界定国内外标准不同�另外信
息产业的定义在国内外也有不同的说法�因而对于信
息产业中的中小企业的界定就必然有更多的争议．不
过�按对一般中小企业界定的国际标准�我们依据信
息产业特征也可偿试性地探索信息产业中的中小企

业的界定方式．对于传统的中小企业界定我们可以总
结性认为主要依据企业规模与企业产品市场占有率

这两个关键指标�企业规模包括企业产值、从业人员、
资金投入量等方面�大企业与中小企业在企业规模与
企业产品市场占有率上形成完全的对立．信息企业不
同于传统企业的一个关键特征在于信息产业更多的

是知识和技术密集型企业�另外�随着信息网络和电
子商务发展与运用�企业组织将更加分散化�企业行
为将更加国际化．我们认为对信息企业的大、中、小界
定主要应考虑四点：（1）企业销售收入；（2）企业产品
的国际化程度（出口所占比率）；（3）企业的技术创新
能力（研发资金占销售收入的百分比）；（4）企业生产
与营销网分布．

销售收入 国际化程度 技术创新能力 生产与营销网分布

中小企业 占国内同类所有企业总销售收入＜5％ ＜10％ 5％ 分布大城市比例＜50％

2　信息产业中中小企业的特点与作用

信息产业主要包括信息技术产业与信息服务

产业�信息服务产业是信息产业发展的主要趋势．
目前在发达国家信息服务产业产值已超过信息技

术产业．信息技术产业是资金与技术密集型产业�
体现规模经济特点�因而一般由大企业介入�信息
服务产业是知识与技术密集型�体现灵活便利特
点�更多的由中小企业介入．

未来世界信息中小企业的特点将是：1）更加突
出服务便利性．大多数信息中小型企业将集中在信
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息服务业领域�如信息咨询业、数据库开发业、软件
开发业等�直接为客户服务�将不受时空限制�谁能
最好及时提供服务�谁将拥有市场、拥有客户；2）市
场竞争将更加激烈．同类中小企业将越来越多�非
价格性竞争将是竞争的主流�跨国界竞争越来越明
显；3）由竞争将引起未来信息中小企业生存周期越
来越短．每天在世界范围内有无数企业创办�也有
无数企业被迫退出市场或被兼并；4）未来信息中小
企业将更加集中在科技园区�依托高等院校和科研
所；5）跨国、跨地区性经营将更加突出�“虚拟”组织
形式更为明显．

未来信息中小企业所起作用将主要表现在：1）促
进经济结构的调整�尤其是产业结构的调整．2）提高
经济效益与社会效益．3）对信息产业的发展产生巨大
的推动作用．4）提供一定就业的机会．5）推动社会进
步和人们素质不断提高．信息企业属于知识与智力密
集型企业�信息中小企业的生存与发展靠的就是经营
者的知识与技术�积累知识和促进技术创新是信息中
小企业永恒的追求�企业与企业之间�企业内部的各
种竞争就是人才的竞争、知识的竞争�不断学习知识、
迎接各种挑战是未来世人必然选择．

3　我国信息产业中中小企业的发展

3．1　发展特点与发展趋势
我国信息产业近几年得到快速发展�信息产业

中的中小企业无论从数量上还是从运行质量上都

有不少提高�对信息大企业或其它企业都是不可缺
少的补充�但是与国外平均水平尚有差距．这将给
我国信息中小企业的发展带来机遇和挑战．

1） 发展特点
未来十年至二十年间总体上还不会完全改革

现行我国信息中小企业发展的一些普遍性特点�这
主要由我国信息产业还处于初步阶段�信息服务业
滞后于信息技术业�与世界发达国家信息产业内部
结构不同等方面决定�综合起来我们可以把未来我
国信息中小企业发展特点归纳以下几点：

（1）中小企业仍将较多集中于信息技术业领
域�尤其是通信与计算机硬件生产．

（2）两极分化现象会逐显突出．
（3）人才竞争将更加激烈．
（4）信息服务业将对中小企业带来越来越大的

诱惑力�尤其是数据库与软件开发业．
（5）企业组织更为分散�企业间联系更为密切．

2） 发展趋势
未来我国信息中小企业将呈现四个明显发展

趋势：
（1）中小企业与大企业将是不断轮换的．
（2）中小企业将逐渐转向信息服务业．
（3）信息中小企业将得到全方位发展�形成未

来我国经济较强劲的增长点．
（4）未来我国信息中小企业将主要分布在沿海

地区或高校与科研所密集地带．
3．2　企业组织结构的设计

当今我国任何企业大多采取直线制集权式组

织结构形式�这种形式有优势的一面�但对未来我
国信息中小企业将不合适．我们经过分析认为未来
我国信息中小企业组织结构拟采取有机式组织结

构形式�这种形式有以下几个方面的特点：①注重
组织系统的开放性�能够灵敏地反映环境的变化�
保持组织系统的动态稳定�在结构形式上不讲求正
规化�没有固定等级结构�部门和职位之间存在着
交叉重叠的相互合作；②运行规则、管理程序和岗
位职责很少是成文的严格限定的�而是由某一时期
的工作需要而约定的；③决策权不是像机械式组织
那样集中于最高层�而是分散于整个组织；④设置
不是依照企业来划分�而是以“任务”为中心的�组
织成员有较大程度的自主性�可以根据完成任务的
需要而自由组合．

以上特点表明�有机式组织结构是新型的没有
领导人的集体领导的组织结构�是属于那种领导工
作由众人广泛参与�组织形式与蜂巢、蚁穴或鱼群
相类似的组织结构�是属于那种领导工作由众人广
泛参与�组织形式与蜂巢、蚁穴或鱼群相类似的组
织结构�当今美国硅谷中的78％多的信息中小企业
采用该组织结构形式�取得较大成功．我国近几年
网络业发展很快�政府上网、企业上网和公民个人
上网一直是热潮�网络虚拟企业也逐渐在增长�网
络银行、网络贸易、网络营销正在兴起�这些都给未
来我国信息中小企业采取有机式组织结构形式创

造较好外部环境和准备条件�应该说有相当的可行
性和成功性．
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