
第�� 卷第 �期
���刀年 �月

华 东 交 通 大 学 学 报

」以爪词 �� �明������� ������唱 �抽�
��

���
�

�� ��
�

�

���
� ，
�����

文章编号������
一 �����������工

� 《刃��一 ��

基于工作流模式的软件项目管理系统的实现

吴慧扭
，

杜玲玲

�华东交通大学 信息工程学院
，

江西 南昌 ���减〕���

摘要
�工作流就是通过网络与计算机使业务流程计算机化和 自动化

，

本文提出了基于工作流模式的项 目管理软件系统的实际

应用模式
，

并提出了基本的设计实现方案
�

关 键 词 �工作流 �项 目管理系统 �浏试用例 ����汤���场下�

中图分类号犷�书��
�

� 文献标识码��

� 引 言

工作流加以处理
�

本文中我们介绍工作流在软件项

目管理系统中的应用
�

近几年
，

随着计算机与网络在 日常办公及生活

中的广泛使用
，

许多工作
，

如文章或报告的撰写
、

图

纸的设计
、

表单的填写等已经可以借助于计算机而

得以完成
，

而这些工作在很多情况下又经常是某个

更大的工作任务的一部分
�

例如在撰写好某篇文章

或报告之后
，

可能需要将其提交给另外某个人或某

组人�如领导
、

或审阅者�进行批示或审阅�批示或

审阅意见可能需要汇集到某个人那里
，

如此可能会

形成同一篇文档在多个人之间的顺序或同时传递
，

这也就形成一个工作流的概念
�

工作流应该是工作任务在多个人或单位之间

的流转
�

按照工作流管理联盟��������� ���嗯�����

肠日�����
，

�����的定义
，

工作流指的是
“
业务过程的

部分或全部在计算机应用环境下的自动化
” ，

它所

要解决的主要问题是
“

使在多个参与者之间按照某

种预定义的规则传递文档
、

信息或任务的过程 自动

进行
，

从而实现某个预期的业务目标
，

或者是促使

此目标的实现
” �

根据这个定义
，

许多业务过程
，

如公文处理
、

论

文
、

报告及书籍的撰写
、

项 目的申请
、

贷款的申请
、

联机销售或购物
、

旅游产品的预订等等都可以当成

� 总体设计

�
�

� 软件项目管理

在软件项 目开发工程中
，

软件测试管理与纠错

管理是不容忽视的部分
，

因此本系统主要分为对测

试的管理和对错误的管理
�

软件测试是根据软件开

发各阶段的规格说明与程序内部结构而精心设计

的一批测试用例�即输人数据及其预期的输出结

果�
，

并利用这些测试用例去运行程序
，

以发现程序

错误的过程式
�

所涉及的对象通常有程序员
、

项 目

组
、

测试组 �在测试步骤中通常会有单元测试
、

集成

测试
、

系统测试等过程
�

�
�

� 工作流模式下软件项目管理系统

工作流自动化中
，

最核心的技术为
�
流程定义

、

电子表单的定义及归档
�

在本系统中可以由一定权

限的操作者�项目经理
、

测试经理
、

产品经理�等来

进行任务分配
，

一个任务�测试或修改�任务被分配

出去后
，

一个工作流就开始流转
�

对于电子表单
，

本

系统中流转的是测试前期准备的测试用例 �����

���
，

测试 过程产生 的 ��� ����
，

测 试 的结果

����� ������
、

以 及 错 误 的 修 正 结 果 ���

收稿日期
��仪犯 一 �� 一 �

作者简介
�

吴慧祖�����
一 �

，

江西南昌人
，

华东交通大学助教
�



华 东 交 通 大 学 学 报 么刃�年

������
�

� 角色及权限控制

在一个软件测试项 目中基本角色有
�
开发人

员
、

项目经理
、

测试人员
、

测试经理
、

设计人员
，

每个

角色通常权限如下表 �
，

注意系统管理员可以设置

与更改每个角色对应的权限
�

表 � 角色及权限分配表

角色
�

由具体的项目开发设计人员
，

项 目开发人员
，

项目测试人员等协同完成每个工作
，

项 目工作的完

成情况在每个时刻都可以查看到详细或者是进度

统计报告
�

本系统中权限分布的很细
，

覆盖系统中

的每个功能
�

处鱼竿奥必
��

工作

角 色

项目经理

测试经理
设计人员

开发人员
测试人员 了 寸

通
侧

坡坡写完毕的的
������������

待待测试的的
�����������

单单元侧试通过过
������������

复复测通过的的
��������

报报告的的
������������

作作废的的
������������

确确认后 ������

等等待修正 《�����

修修正完毕的的
������������

不不能通过的的的 通过的的
�������������� ����������

修修正完毕的的
������������

修正确修 认正复测修正报告错误确认添错加误测认试确测试报告测自确认测自告报用确认例添加用例

了了寸了了了

图 � 错误处理工作流图

不通过

图 � 测试工作流图

项目经理建立任务和工作
，

并设置每个项 目成

员在自己项目中的角色
，

一个项目成员可担当多个

� 工作流中主要电子表格

�� �����������
�
用于记录测试用例

、

测试

人员按测试用例进行测试的情况和复测确认的情

况
�

��������
���有编写

，

确认
，

测试
，

测试确认等步

骤
，

每个步骤都要由相关的人员填写相关的数据来

完成
�

参见表 �

�����������表单本身要记录一种表单的流动

过程
，

其中
，

每个状态有编号
，

每个动作有记录
，

每

个动作也有权限控制
�

参见图 �

��������伽心数据结构可参看软件工程中相关

文档
�

数据要全部记录人数据库
，

对于可能要多次

循环输人的数据项目
，

数据库要有记录多次输人和

最后一次输人的能力
�

系统要能够记录表单的每个

流动过程
，

表单的每个 �����的动作的人
、

时间
、

客

户机器 ��等
�

对于 伪忱������� 表
，

系统始终记录最

新信息
，

通过附加表的数据项 目
，

可 以追查每个
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���������记 的历史记录
，

操作过程等
，

�� ��� ������
�
用于记录测试过程中发现的

���情况
、
���的级别与原因

、

修改与复测及 ���

的关闭确认情况
�

它与 ����� ������类似
，

此外

不再累述
，

但注意一条 ���记录的产生是从测试

过程中派生出来的
，

所以当查看一个 ���的情况时

是可以查看到它历史的源 ����������� 表单
�

������� �上汀 �
用于准备完整的测试用例并指

导测试人员按测试用例进行测试
、

记录测试和复测

确认 的情况一 张 ����� ������ 实际上对应

����� ����上的一行记录
�

�� ��� ��盯
�
用于记录测试过程中发现的所有

���的情况
、

级别与原因
、

修改与复测及 ���的关

闭确认情况一张 ��� ������ 实际上对应 ���

����
，

上的一行记录
�

义签名位置
，

并可定义签名是必需或选择性的
，

当

需签名人员输人正确的代码与密码后
，

即可将姓名

或签名图片嵌人签名位置内
�

� 三层架构开发模式

工作流程式的软件测试管理系统的设计架构

极为重要
�

因为它会影响系统未来的扩充与延展

性
�

因此采用三层结构的弹性化工作流程架构
，

���

������数据库来保存数据并控制工作流程程序
�

在中间层用 ���进行封装
，

最外层用 ���� �附
�

��及 ����赶平��刃 进行 网页编程
，

客户端采用

���双悠��进行浏览网页格式电子表单
�

� 结 论

� 其它机制

� 消息机制
�
完善的工作流系统必须提供可信

赖的技术进行不同的流程中进行信息传递
�

本系统

选用即时消息与定时 �����相结合的机制对工作

者进行工作提醒
�

登录用户可以查看到当前有哪些用户在线
，

每

个用户的最后行为
�

用户之间可 以互相发送短消

息
，

当某一工作完成进行下一节点时
，

系统会 自动

发消息�利用 �������即时弹出消息窗口
，

利用了

服务器内存缓存技术
，

此功能对服务器 ���的消耗

几乎为��
，

如一定时间内下一节点工作人员未进

行相关工作
，

系统将发 �����进行提醒并将相关工

作内容发出
�

� 电子签名
�
文件或报告的确认工作是很多企

业员工每 日必备工作
，

所以
，

这项功能对于工作流

的软件来说是不可少的
�

系统中用户可以表单内定

作为一个管理软件项 目开发流程的一个软件

系统
，

本系统仅是引人了工作流的概念并针对测试

与错误方面的工作进行管理
，

对软件工程的标准化

管理有一定的实际意义
，

但随着管理模式与理念逐

步自动化
、

智能化
、

国际化的发展
，

将会有更全面更

广泛的需求
，

如与项 目进度
、

客户关系管理
、

错误分

析等的集成
�

本篇旨在抛砖引玉
，

希望能对读者有

所帮助�
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