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摘要：战略的制定能突出企业的竞争优势�规避风险．在新形式下旅行社的战略定位应找准市场定位�谨慎评估战略实施方
案�发挥企业竞争优势．
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0　引　言

在目前世界旅行社行业的发展中�有一点趋势
十分明显�随着经济一体化�全球化的发展�旅行社
行业将继续集团化进程和跨国发展进程．旅游发达
国家实力雄厚的大规模旅行社不但将在本国建立

网络�而且将建立庞大的跨国经营网络�小规模旅
行社的份额将继续缩小�同时在旅游业比较落后的
国家将受到外来力量的冲击�其旅游漏损将增加．

世界旅行社行业发展趋势对国内同行业的影

响是巨大的．在新形式下�许多旅行社正面临战略
调整的问题．旅行社在激烈的客源市场竞争中普遍
认识到－－－当今的旅行社竞争的主要目标是客源．
如何让客源了解旅行社�了解旅游目的地非常重
要�国外信息技术已在旅游业中得到广泛运用�因
此放弃信息技术也意味着放弃市场．基于我国目前
网络用户的有限性�旅游客源地、目的地的不可移
动性�旅游的客源争夺还是受到了地方的限制�你
不可能让所有的游客了解你的旅行社．要扩大旅游
业务�在发展技术的同时�许多旅行社开始了设置
旅游代理分社展开营销攻势�建立营销网．同时国
内旅行社也正处于分化时期�政府行政部门对旅行
社行业的管理功能将逐渐弱化�旅行社行业原有行

政体制下的横向分工（国际、国内市场）也将随市场
化程度进行自然分化�向垂直分工体系迈进�形成
大旅游批发商对应多个旅游代理商的市场网络�旅
行社的专业化进程也进一步加快．

亚细亚是一家中等规模的旅行社�在地方有一
定的知名度�现也正面临新形势下的战略调整问
题．

上图是美国波士顿战略组合图�通常借助于此
图进行分析能帮助找准市场定位以进行战略制订．
亚细亚旅行社在分析中发现其规模优势并不存在�
但目前旅游行业的市场增长率较快�旅行社正处于
问题发展阶段（第三部分）见图1．面临的战略选择
有进攻（扩大投资规模）；稳定（目前市场风险较大�
静观市场变化�寻求机会）或者是及时抽身撤退寻
求新的发展领域这么三种战略方案．随着居民这几
年新增收入的指向�入世后随着全国旅游市场的形

第20卷第3期
2003年6月

华 东 交 通 大 学 学 报
Journal of East China Jiaotong University

Vol．20　No．3
Jun．�2003



成�旅行社之间的区域行政障碍正在减少�公司觉
得旅行社发展的机遇大于挑战�应采取进攻型战略
扩大规模获取竞争优势�并考虑在外地设置旅游代
理机构�进行扩张�将代理地域扩大�努力寻求自身
发展机会．但现在的问题是就地扩大规模�利用地
域的优势�加强客源地的宣传�扩大知名度�争取以
后成为大旅游商的零售代理商�还是积极向外扩
展�在外地设立旅行社的代理分社�扩大代理范围�
终级目标发展成为旅行社经销商．
在进行充分的市场调研的基础上�公司根据过

去几年的经营情况认识到�旅游业正处于黄金发展
时期�同时竞争也异常的激烈�已处于微利竞争时
代�加大投资的风险很大须谨慎．公司若扩大旅行
社规模或在上海建立旅游代理机构�正常情况下公
司的营业额将会大幅增长�但也可能加大了风险．
因此�公司设计了三个方案．

1　问题的提出

1） 在原地扩大现有旅行社的规模�增大本地客
源市场的宣传力度�以获取本地客源市场为主．

2） 在上海新建一家旅行代理分社�上海是重要
的客源地�公司如果能在上海站稳�对今后的发展
非常有利．

3） 按兵不动�因为今后大旅行社的介入估计会
采取兼并合作等方式�公司静待今后的发展．市场
的未知因素太多�旅行社已进入微利时代�若冒险
扩大投资规模�可能得不偿失．

如果新建和扩建都不会耗时过多�也就不会给
现有的旅行社带来太多损失．若第一年不扩大规
模�此地真出现大幅度客源的增长量的话�公司第2
年再考虑扩大规模．但是如果等待的时机超过1年�
就会有竞争对手进入本地市场�抢夺客源．

现公司根据调查情况分析假设与条件如下：
如果市场情况并无大的变化�并无特别因素的

影响�则市场对旅游产品的高需求量情况出现的概
率是0．6�低需求量的概率是0．4．

1） 由于新建代理社�客源市场涵盖面扩大�销
售量出现上浮的可能性为0．6．

2） 由于新建旅行代理社�若市场情况好�销售
量确实上浮�则预计销售收入为1950000元／年�若
销售量不理想�没有显著上浮的话�则预计销售收
入为1150000元／年．

3） 扩大现有旅行社规模�若市场情况好�销售

量显著上浮�则销售收入为1900000元／年�扩大现
有旅行社规模�若销售量不理想�则销售收入下降
为1500000元／年．

4） 若维持现状不变�若市场条件较好�销售量
显著上浮�销售收入为1700000元／年�若市场条件
变化�当地市场竞争更激烈�销售收入下降为1050
000元／年．

5） 扩大原规模的花费为870000元／年．
6） 到上海开新社的花费为2100000元／年．
7） 若第一年维持现状不变�但是到第二年再扩

大原旅行社规模�费用仍为870000元．
8） 三种方案的经营成本相等．

2　问题的解决

该问题是一个评价不同规模的生产方案问题�
可借助建立一个决策树见图2寻求问题的最佳方
案．各种情况的预期收益值和计算结果如下表

表1　旅行社三个方案的预期收益统计表
方　　案 收入（万） 成本（万） 净收益（万）

1） 高需求�上海建新旅行社 195∗5 210 765
2） 低需求�上海建新旅行社 115∗5 210 365
3） 高需求�扩建旅行社 190∗5 87 863
4） 低需求�扩建旅行社 150∗5 87 663
5） 高需求�现不扩建�
来年扩建

170∗1＋190∗4 87 843
6） 高需求�现不扩建�维
持原状

170∗5 0 850
7） 低需求�维持原状 105∗5 0 525

　　分析（一）：
通过对决策树的最右端开始分析�人们可以对

公司的方案进行一个总体的分析�首先是比较何时
进行扩建．在对净收益的比较中�我们可以得出第
一个结论�决策（5）已失去意义�因为若来年扩建的
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话�其净收益小于不扩建．这表明�若第1年不采取
行动扩大规模�第2年采取行动已无任何意义．

分析（二）：
计算当前情况下各方案的预期收益值：
1） 在上海设立分社时�预期收益值＝60％∗

765＋40％∗365＝605
2） 扩大本地经营规模时�预期收益值＝60％∗

863＋40％∗663＝783
3） 不扩大经营规模时�等待时机时预期收益值

＝60％∗850＋40％∗525＝720
因此�在不考虑货币时间价值的情况下�从当

前各方案的收益情况分析�公司选择在本地扩大经
营规模的方式�才能达到收益最大化．

分析（三）：
由于该题收益长达5年�其中有一个重要的因

素我们应充分考虑到－－－货币时间价值�因此�该
收益若考虑此因素时�方案预期收益值调整为：

1） 在上海设立分社时�预期收益值＝（195∗3．
27－210）∗60％＋（115∗3．27－210）∗40％＝323．
01

2） 扩大本地经营规模时�预期收益值＝（190∗
3．27－87）∗60％＋（150∗3．27－87）∗40％＝481．
98

3） 不扩大经营规模时�等待时机时预期收益值
＝（170∗3．27）∗60％＋（105∗3．27）∗40％＝470．
88

根据总体分析�我们得出结论�旅行社在现在
这种情况下�宜扩大规模而不应盲目在外地增设旅
行代理社因为与此同时�成本增加太大�将得不偿
失；另外也不能静待其变�若如此�很可能失去一部
份市场．

当然还可以针对项目分析�找出对投资计划影
响最大的因素作相应的调整．我们的分析是在调查
和假设的基础上�因此准确与否�还要取决于我们
所依据数据的准确性．

旅行社主要从事招揽、接待旅游者和组织旅游
活动的业务�不同类别、不同规模及不同目标市场
的旅行社的具体业务存在很大的差异�市场的不确
定性和人的决策的主观性对于旅行社来说是一个

较突出的问题�因此�旅行社一定要树立风险管理
的意识�进行恰当的风险估测的评价使产品多样化
或进行组合投资以分散风险．

3　结束语

旅行社的发展和旅游业的繁荣是分不开的�旅
行社的竞争最终体现在客源争夺上．而任何旅行社
都不可能使自己的业务覆盖面扩大到这一地区的

每一个重要的旅游目的地�更何况还有众多的竞争
者存在．因此利用资本纽带加强与旅游业中其它企
业的战略合作�并借助于我国丰富的旅游资源和巨
大的市场空间�提高旅行社的管理和服务水平�挖
掘内部资金利用潜力�共享市场份额和利润才是旅
行社业在激烈的市场竞争中的立足之本．
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