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“问题学生”的教育与转化
黄家和

（华东交通大学 土木建筑学院�江西 南昌330013）

摘要：“问题学生”的教育与转化是我们学生工作的重要部分�“问题学生”形成的原因多种多样．对于学生工作者而言�要做好
“问题学生”的教育与转化�就必须在思想上高度重视�做好“问题学生”的思想剖析和行为分析工作�与“问题学生”展开平等的
人格对话�选好“突破口”�时刻注意发现“问题学生”的细微变化�紧跟时代发展�努力提高自身的素养．
关　键　词：问题学生；教育；转化；人格
中图分类号：G412　　　　　　文献标识码：A

1　“问题学生”的界定及其成因
首先�我们要明确的是�本文所指的“问题学

生”并不是指那些有犯罪经历或精神上已经发生了
严重疾病必须依靠医疗才能正常生活的学生．这里
所指的“问题学生”主要是指品德行为有偏常现象�
存在厌学情绪�甚至经常违犯校规校纪的学生．他
们中�有的人对正面教育持比较强烈的逆反心理；
有的人在个性心理上表现出孤僻、易冲动、自暴自
弃等特点；有的人则为了引起老师和同学的注意�
有意识地实施一些偏常的行为；有的人在人格上不
够健全�对人、对事总是持怀疑态度；有的无心问
学�整天睡懒觉�学习成绩很差而又不求上进等等．

就笔者几年来做学生工作的体会�我认为�“问
题学生”形成的原因虽然是多方面的�但主要可以
归纳为以下几个方面．
1．1　来自家庭方面的原因

环境造就人�有一部分学生之所以会在大学阶
段成为“问题学生”�与其家庭背景和成长经历有密
切的关系．比如：在单亲家庭中成长的学生�由于从
小在缺少父爱或母爱的环境中长大�或多或少地存
在一定程度的“恋母情节”或“恋父情节”．有的学生

则可能因为父母离异�破坏了其对人对事原有的
“美好”愿望�变得偏激�不再相信世界上的人和事�
从而玩事不恭�或者消极处事．有的学生则因为父
母下岗或来自贫困地区�家庭经济困难�一方面希
望申请助学贷款或困难补助�一方面又不希望让同
学知道自己的困境�怕同学们瞧不起自己�形成偏
常的品德行为�有的“问题学生”则是来自富裕家
庭�由于家庭条件较好�在家里�一直众星捧月�形
成了以自我为中心、遇事固执、不容人等性格特征�
在学习上则认为学好学坏一个样�反正将来也不靠
文凭吃饭．
1．2　来自社会方面的影响

我国经过20多年的改革开放�社会经济文化已
经有了较大发展�所取得的成就是无可辩驳的．但
与此同时�我们也必须承认�我国社会经济文化在
发展中也还存在一些不足�比如说黄、赌、毒问题�
网络技术发展中的管理问题�居民收入分配中的差
距扩大问题�腐败问题以及治安问题等等�这些都
会对大学生的心理和思想观念的形成产生或多或

少的影响．特别是随着大学招生规模的扩大�大学
生在我国已经不再是“稀有人群”了�由于大学生就
业政策的改革�大学毕业还不一定能有一份自己较
为满意的工作�甚至还不能找到工作�由此�进入大
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学校园不久�不少人又被新的烦恼所困惑�失落感
随之又在不少大学生中油然而生．在现实生活中�
就往往表现为不少大学生的心态不够平和稳定�有
时非常自信�有时又非常自卑�有时对生活充满希
望和憧憬�有时又把未来看成是漆黑一片�甚至哀
叹命运不公．
1．3　来自学校教育方面的原因

这主要表现在�我们虽然多年来一直强调素质
教育�要求学校要对学生进行德、智、体全面教育�
但事实上�不少学校在教育思想、教育方法、教育手
段等方面离素质教育的要求相差甚远．有时甚至忽
视了“问题学生”的存在�任其自流�对他们的教育
缺乏针对性．作为大学里的思想政治工作者�我们
自身的素质与思想政治工作的要求相比也还相差

甚远�不能完全适应新时期思想政治工作的要求�
尤其是由于年龄、阅历和知识不够全面等原因�不
少学生思想政治工作者对大学生的思想动态把握

不准�理解不深�当然工作也就没有针对性�难以到
位�甚至南辕北辙．

特别是对网络时代、信息时代的大学生思想政
治工作�我们还缺乏认真的准备�研究不多�办法也
较少�很多时候是用老办法对付新问题�甚至一味
地强调用“堵”的办法来对付学生�显得办法单一�
效果不佳�有时甚至引起学生反感�产生抵触情绪．
1．4　源于“问题学生”自身的原因

这一代大学生被人们称为“新新人类”�多半是
独生子女�从小由父母包办太多了�有的独立生活
能力差�一直以来都是父母安排其生活和学习．一
直以来都是以“高考”作为自己的目标�进入大学
后�有不少同学感到茫然不知所措�其父母也以为
子女进了大学就松了口气�认为孩子终于长大了�
却不知孩子还没有断奶．

2　“问题学生”的教育与转化
“问题学生”成因的复杂性决定了对“问题学

生”教育转化任务的艰巨性�但对“问题学生”的教
育是有规律的�我认为关键是要抓住“问题学生”品
德行为偏常产生的原因�对症下药�有的放矢．
2．1　引导“问题学生”树立正确的世界观、人生观、
价值观

“问题学生”尽管很不愿意接受正面教育�但作
为学生工作者必须始终记住要引导他们树立正确

的世界观、人生观、价值观�经常分析产生问题的根

源�不断对他们进行思想教育�帮助他们用马列主
义、毛泽东思想、邓小平理论、江泽民“三个代表”重
要思想来构筑自己的精神支柱�使他们对未来充满
希望和憧憬�只有这样对“问题学生”的教育和转化
工作才能真正起到实效．
2．2　思想上要高度重视“问题学生”的教育转化工作

应该看到�能否较好地实现“问题学生”的教育
转化�直接关系到素质教育能否真正体现面向每一
个学生�面向学生的每一个方面；关系到我们能否
培养出社会主义现代化建设的合格的建设者和接

班人．同时�“问题学生”的教育转化工作的好坏�也
直接关系到一个班、一个年级的学生工作的好坏�
关系到良好班风、健康向上的学风和校风的形成。
我们只有站在这样的高度来认识和思考这一问题�
才能不断克服“问题学生”教育转化中所遇到的各
种困难�增强做好此项工作的自觉性�勇敢地担当
起对“问题学生”教育转化的历史责任．
2．3　做好“问题学生”的思想剖析和行为分析工作

好的学生往往都是共同的�但“问题学生”存在
的“问题”却各有各的不同�我们不可能用一个药方
治百病�也不能以一种方法来对待不同的学生．而
且“问题学生”也不会自己说自己有“问题”．为此�
我们就必须认真细致地做好“问题学生”的思想剖
析和行为分析工作�通过对“问题学生”的一言一行
发现其问题产生的根源�然后才能对症下药．
2．4　与“问题学生”展开平等的人格对话

也就是说我们要把受教育者当成活生生的人�
尊重他们的人格．不管这个学生是“好学生”还是
“问题学生”�他们在人格上是平等的．我们不能因
为自己是老师就可以居高临下�甚至动则以纪律和
强权来强迫学生接受我们的思想观念和道德理念．
我们必须清楚�对于学生而言�我们只是比他们年
长几岁�年龄的大小并不决定人格的高低�在人格
上我们始终是平等的�我们要做的是与学生展开平
等的人格对话�用我们的人格力量去影响学生�坚
持启发诱导�对问题要有耐心�让“问题学生”逐渐
解决其存在的问题．
2．5　选好“突破口”

俗话说得好�一物降一物．用之于“问题学生”
的教育转化�就要求我们必须根据其具体情况�寻
找适当的时机�运用适当的方法�做好“问题学生”
的教育转化工作．比如�有些学生特别希望老师同
学关注他（她）�那么�我们就要保护他（她）的这种
需要�在可能的情况下�尽可能多地给其创造条件
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和机会�使其能够在老师和同学面前展示自己的才
华�通过诱导的方式�让这些同学把聪明才智用到
正道�并在日常工作和生活中�让这些学生知道表
现自己并没有错�但要通过正当的渠道和方式．
2．6　时刻注意发现“问题学生”的细微变化

也就是说要多采用“激励”教育法�时刻注意发
现“问题学生”的进步�并且给予及时的肯定�使这
些学生感到老师的关心与爱护�与老师之间形成信
任关系�有问题愿意与老师沟通和交流�老师也可
以由此及时把握学生的思想动态�对症下药．因为�
无数的实践已经告诉我们�及时发现学生的优点
（即使是“问题学生”也有优点）�并且不断给予鼓
励�通过正面表扬给学生带来的激励作用远远胜于
批评学生可能产生的促动作用．
2．7　紧跟时代发展�努力提高自身的素养

要给人一滴水�自己先必须有一桶水．在当今
知识和信息迅猛发展的时代�作为学生思想政治工
作者�必须紧跟时代的发展�跟上时代发展的步伐�
否则�我们就难以与学生达到沟通和理解�更不要
说做他们的思想政治工作．特别是�铁打的营盘流
水的兵�学生是走了一届又来一届�而我们自己的
年龄却在增长�知识也容易老化�心态也将因为年
龄和阅历的缘故发生变化�如果不加紧学习、提高
自己的素养�即使以往有再多的经验和知识�也将
只能是“历史”�如果一味凭经验办事�甚至可能会
出现“老革命遇到新问题”的困境�与事无补．

3　几个需要注意的问题

3．1　要建立“问题学生”档案

即要对“问题学生”的情况加以整理�通过建立
“问题学生”档案�更好的了解学生的各方面的情
况�理清思路�找到教育转化的办法．同时�对于我
们学生工作者来说�一个人面对的是几百个学生�
没有档案�单凭我们的大脑�很难保证我们可以把
每一个学生的情况都记得非常清楚准确．
3．2　要尊重“问题学生”的个人隐私

因为我们在做学生工作时�必然会了解到许多
人不了解的情况�有些甚至是当事人不愿意让其他
人知道的情况．由此�我们就必须切记：“要尊重学
生的个人隐私”�否则�将可能失去学生的信任�严
重者甚至可能会将自己置于与学生对立的境地�从
而失去工作的基础．
3．3　避免让“问题学生”知道他被作为“问题学生”
区别对待

正如喝醉酒的人不承认自己喝醉了酒一样�
“问题学生”大多也不愿承认自己“有问题”�也不希
望别人知道自己“有问题”�因此�我们在工作中就
必须忌讳让学生知道你把他当作“问题学生”来对
待�相反�最好在教育转化的同时�始终让他（她）确
立一种信念：老师没有把我当作另类．
3．4　必要时寻求上级领导的指导和家长的配合

对于一些老大难的学生�在自己束手无策的时
候�我们通过向上级领导汇报或与家长联系�寻求
上级领导的支持、指导和家长的配合�往往会有“柳
暗花明又一村”的收获�而且�许多困扰自己的难题
也就“豁然开朗”了．
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Education And Transformation for Unusual Students

HUANG Jia-he

（School of Civil Eng．and Arc．�East China Jiaotong Univ．�Nanchang330013�China）

Abstract： The education and transformation for unusual students is an important task of our student-work．There are
many reasons why students become unusual．For those who work for students�to educate and transform better the unusual
students�they must ideologically pay much attention to them�analyze better their thoughts and behaviors talk freely in
character with them�select better a breakthrough point�notice and find their pretty changes all the time�keep up with
the times and make great efforts to improve attainments of their own．
Key words： unusual student；education；transformation；character
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