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论网络对大学生人际沟通的影响及对策

李润生�杨艳萍
（江西教育学院�江西 南昌330029）

摘要：人际交往与沟通�是大学生日常生活中每天必须面对的问题．影响大学生正常人际沟通的因素有很多方面．本文重点分
析了网络对大学生正常人际沟通造成的冲击�列举了三个方面的典型性负面影响�并提出了三条应对措施．
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　　 我们知道�人际沟通是大学生每天都必须面对
的现实问题．在互联网普及之前�传统的人际沟通
主要是通过面对面的交谈、写信、参加集体聚会等
形式进行．而随着互联网的高速发展�越来越使上
网成为大学生日常生活中的另一种重要的生活形

态与文化．网络的飞跃式发展�使广大的世界通过
电脑荧屏变得咫尺天涯．网络交友开始成为大学生
一种新的人际沟通方式．这种人际沟通方式�由于
其新奇、独特及紧跟高科技发展脚步的优势�越来
越使亲身经历网络的大学生流连忘返．因此�它对
大学生的人际沟通也必然会产生较大的影响．

1　大学生网络人际沟通的主要方式

随着各高校办学条件的改善�目前国内大部分
高校都建成了自己的校园网络�学生宿舍也架设了
上网线路�学生可轻易通过自己的电脑在宿舍上
网�各高校周边的网吧�也是如雨后春笋般发展了
起来．因此�上网对于大学生而言�已经成为了他们
一种不可缺少的生活方式．而通过网络进行新的人
际沟通�又开辟了大学生一种新的人际互动形式．
那么�大学生在网上进行人际沟通主要是通过那些
途径呢？笔者认为主要有以下三种主要方式：
1．1　www 聊天交友

在www 上聊天交友�是大学生人际沟通的一种
重要方式．大凡网虫都有过网上聊天和交友的经
历．许多人都是一聊而着迷�一网而情深．它主要是
通过“QQ”和有关网站的“聊天室”进行．网络使用者
通过注册自己的名字（ID）、申请一个号码�成功后即
可在网上选择“一对一”或“一对多”的聊天；也可以
在某个网站的“聊天室”注册登录后�即可选择加入
某个聊天室进行聊天．其中在聊天过程中的打字速
度、语气表达、谈话内容等因素都是决定对方是否
想继续同你聊天的重要因素．交友则是大学生在网
上留下自己的基本资料和 E－mail 后�让有意者回
复．网络聊天是目前大学生上网的主要目的之一．
1．2　BBS 版面活动

利用电子公告板（BBS）进行沟通交流�也是大
学生网上人际沟通的一种重要方式．大学生可以在
BBS上就有关国内外大事、校园文化生活、情感、娱
乐休闲等有关话题在网上发表自己的观点．对于经
常上此版面的网友�大家互相之间也视其他成员为
自己人�大家互相帮助、发表看法或文章�无形中也
会增加个人对此团体的认同感�网友们在不经意间
建立起了友谊．
1．3　E－mail电子邮件

电子邮件�原本是以电子商务为主要目的而开
发的�现在却成为大学生中一种使用程度很高的人
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际沟通交友方式．不仅熟悉的朋友间可通过电子邮
件进行互通信息�就是不熟悉的朋友间也可通过它
进行联系与沟通．许多大学生伊妹儿来来往往不知
疲倦．E－mail可传递文件、信息、卡片、图片或动画
等�它不受时空的限制�且费用低廉�只要利用自己
的 E－mail账号�便可递送邮件给对方�很是方便快
捷．

除了以上这三种主要方式外�大学生网上人际
沟通还可以通过网上游戏、网上麻将、网上拖拉机
比赛等方式进行．在进行游戏的同时�可一边游戏
一边聊天�互相间进行沟通�在虚拟的世界里彼此
之间建立起友谊．

2　网络对大学生人际沟通的负面影响

2．1　网络主要通过文字进行人际沟通的方式�不利
于交流信息的准确和全面

人际沟通可分为语言沟通和非语言沟通两部

分．语言沟通主要是指由具有共同意义的声音和符
号�具有系统的沟通思想和感情及话语的组合形成
的交谈形式等三者所组成的一种人际沟通方式．在
语言沟通中�说话与文字的使用都属于语言沟通的
范围．而非语言沟通则主要指人际沟通过程中的肢
体动作（如眼光的接触、面部表情、手势、姿态等）和
环境因素（如交谈时的灯光、气温、地点、衣着、外貌
等）等在人际沟通中的作用．这些对人际沟通具有
更为重要的意义．成功的人际沟通必须建立在语言
与非语言两者相互为用的沟通基础上．而我们知
道�网络上的交谈与聊天�主要是通过输入文字来
进行的�即便是有语音聊天功能�也无法表达出非
语言沟通方面的很多其他信息．这是网络人际沟通
与面对面人际沟通的显著差异所在．

大学生在网上聊天交谈�显然也可以通过一些
表达情绪的符号、数字来表现自己的情绪状态与感
情�如用“：（”表示“不高兴或生气时的嘴”；用“＝^ ＾
＝”表示 “脸红、不好意思”；“^ －^ ”表示 “笑脸”；
“687”表示“对不起”；“520”表示“我爱你”；“9958”表
示“救救我吧”；“TMD”（ta－ma－di）表示“他妈的”�
汉语拼音缩略）�但是这种沟通也只能是使交谈对
方局部感观有所察觉�对其他的更多信息的了解仍
不全面．如对方的身份、交谈时的环境、对方的肢体
语言等都不得而知．更由于网络的虚拟化�大学生
上网有时不以自己的真实身份、真实情况上网�所
以更无法知道交谈双方信息的准确性与否�更有很

多人有意在网上美化和虚构自身形象�其中有的是
为了达到某种目的而有意欺骗对方的．因此网络人
际关系的建立就缺乏诚信的基础．有时明明自己是
男大学生�却在网上声明自己是女大学生�这样彼
此双方交谈信息的准确性就大打折扣了．
2．2　网络交友建立起来的人际关系更加脆弱和盲目

网络的广泛应用�一方面不仅使大学生的网络
人际沟通更为方便�而且大学生们也突破了原本受
限于空间及所处环境的限制的交友方式�友谊来源
的渠道更为广泛．人际交往的范围�已由有限的�现
实的传统的生活圈子�扩大到了无限的虚拟的网络
世界�人们可以随心所欲地在网上结识朋友．但另
一方面�网络人际关系的建立又具有脆弱性和盲目
性的特征．在网上�人际关系的建立是很容易的�但
同时又是很脆弱的．网络人际交往的隐密性�使得
大学生网络交友中往往无拘无束．大学生通过聊天
室�BBS�甚至个人的主页�在无数陌生的世界各地
的形形色色的男女面前�毫无顾忌地充分展示个人
的个性色彩．在网上大学生只要主动与他人接触�
聊天或谈话�就可以很容易地交到朋友．但由于网
络虚拟化的特征的存在�交谈双方无法了解对方的
真实情况�有时是一方情况不真实�有时是双方情
况都不真实�这就使交友双方缺乏互信的人际关系
建立的前提．这样建立起来的人际关系由于缺少双
方之间全面、准确信息的互通�就显得很是脆弱�且
不易维持．例如现在很多网络上亲密的网络情侣在
真实世界见面后�常有“见光死”的情形出现�就很
能说明这种情况．
2．3　网络人际沟通对大学生现实的人际沟通产生
冲击

由于互联网上丰富多彩的虚拟世界的诱惑�大
学生热衷于在网上交友聊天�花大量的时间在虚拟
世界寻求精神知己�缺少现实交流�这必然会对大
学生现实生活中的人际沟通造成影响．在网络虚拟
世界中所发生的交友问题�它的影响并非局限于网
络之中�而是越来越广泛地影响到人们的现实生
活�并且随着网络的日益普及而更为深入和广泛�
互联网对大学生现实的人际沟通带来巨大冲击．网
络交友是“距离产生美”．现实生活中的人际沟通是
面对面的�双方的优缺点很容易显露出来�是要直
接面对矛盾的�双方友谊的建立也需要时间的磨
砺�有时这种人际沟通就很难建立起来．网络交友
的大为盛行�使大学生们对现实生活中的人际沟通
缺乏耐心�造成他们的现实人际关系障碍和社会角
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色错位�沉溺于网络而不能自拔�造成“人机热�人
际冷”的局面．这样�他们有时在现实生活中以孤
僻、冷漠的形象出现�责任感淡薄�易焦虑�显得浮
躁�不大合群�下网后感到空虚�失落�不愿与朋友
交流�只好又转而向互联网寻求虚拟中的健全人际
沟通模式�形成一种恶性循环．这无疑会对大学生
身心的健康成长有所影响�不能不引起我们的高度
重视．更为可怕的是�由于禁不起一些色情交友网
站和网络性骚扰的诱惑�更会使一些涉世不深的大
学生走上违法犯罪的道路．这是我们一件非常可怕
的事情．

3　我们应采取的对策

在21世纪的今天�“网络”早已不像它刚出现时
那样仅仅意味着一种新的通讯方式或交流方式�现
在对许多人来说�网络是现实世界约束的“真空地
带”�网络上信息的交流也是空前地自由�大学生们
可以在这里通过这种奇特的方式传递各种各样的

交友信息．作为高校的思想政治教育工作者�我们
必须采取必要的应对措施�来引导大学生们树立正
确的网络交友观．
3．1　大学生网络人际沟通应遵守社会道德规范�谨
言慎行

在网络世界里�大学生在得意自己如同隐形�
心理毫无防备的同时�也应时常记住网络中的言论
也不是如想象般的可以肆无忌惮�不负责任．网络
上留下的言论文字与个人上网资料线索是可以复

制保存与查询的�触犯他人隐私与法律等相关的行
为理应避免．大学生在网络人际沟通中应遵守社会
道德规范�培养网上法律知识�诚信坦诚�谨言慎
行．大学生在网上交友的过程中碰到网络色情言论
或网上性骚扰等情形时�要加强自我保护意识�女
大学生上网更应该保持警惕�以免上当．就高校而
言�也应就大学生网络交友的有关注意事项向大学
生加以介绍或说明．这样做不但可以避免大学生在
网络上吃亏�而且可以培养具有良好品行的网络
人．就网络开发者和国家有关职能部门而言�也应
制定一些相应的网络规范�规范大学生的网络行
为�让大学生网上人际沟通有一个良好的外部环
境．如1994年以来�我国先后发布了《中华人民共和
国计算机信息系统安全保护条例》、《中国公用互联
网管理办法》等法规．国家也制定了一些网络管理
规定�如网上信息发布规范�网上信息审查和监管

等�对大学生开展网络行为道德宣传教育．因为网
民素质的高低是信息网络条件下社会良性发展的

决定性因素�大学生也不例外．大学生们也应树立
新的伦理－－－网络伦理观�大学生必须提高网络道
德水平和网络行为自律意识�推动网络文明建设�
构筑起坚固的网络“精神防线”．
3．2　高校思想政治工作者应了解参与网络人际沟
通�加大网上思想政治工作的力度

高校的思想政治教育工作者�肩负着对广大学
生进行思想政治教育的艰巨任务．传统的思政教育
手段主要是通过作报告、听讲座、举办文体活动等
来进行．而互联网出现后�如何在网络上做好学生
思想政治工作（简称“网上思政”）�就成为摆在高校
思政工作者面前的一个重大课题．江泽民同志在
2000年6月28日中央思想政治工作会议上的讲话
中指出：“信息技术特别是信息网络技术的发展�为
我们开展思想政治工作提供了现代化手段�拓展了
思想政治工作的空间和渠道．要重视和充分利用信
息网络技术�使思想政治工作提高时效性�扩大覆
盖面．”网络技术的发展�要求思政工作者利用发达
的传媒技术实施有效的思政工作．如用计算机合成
技术和模拟技术�通过文字、声音、画面、人物的编
辑�制作各种多媒体教育软件�提高思想政治教育
的感染力和说服力．高校思政工作者在一方面认同
大学生网上交友获得友谊的同时�也要引导他们立
足社会现实�用理智的眼光正确分析看待“网上世
界”�使网上的朋友资源成为大学生培养多方面素
质和良好人际关系的有益补充．在进行“网上思政”
的同时�高校思政工作者和大学生之间也建立起了
另一种形式的人际沟通模式�拉近了与学生之间的
距离�良好的师生关系也随之形成�可谓相得益彰．
3．3　劝导大学生不因网络而取代现实生活中的人
际沟通

我们知道�网络的人际沟通行为只是社会沟通
的一种方式．大学生们如果长期沉浸在这种虚拟的
人际沟通过程中�必然会对他们现实生活中的人际
沟通产生影响．网络交友只是人们传统交友方式的
一种延伸和补充�但它是无法完全替代现实中的人
际交往的．大学生健全的人际关系应是多方面的拓
展自身的人际关系．大学生在大学生活中接触到的
同班同学、参加社团活动认识的社团伙伴�其他系
的朋友以及学弟学妹、宿舍学友、教授学者�学院领
导以及其他教职员工等都是可以认识朋友的来源．
我们奉劝大学生在热衷网络交友的同时�也应时时

109第3期　　　　　　　　　　　　李润生等：论网络对大学生人际沟通的影响及对策　　　　　　　　　　　　　　　



提醒自己不要忽略了与朋友相处的时间�毕竟我们
每个人都还是生活在现实社会生活．在高校方面�
除了对沉迷于网络的同学给予应当的引导之外�也
可举办增进人际关系沟通与技巧的课程或活动�使
大学生能够拥有更好的沟通能力�并增进对人际沟
通的自信．
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Abstract： Human intercourse and communication is the daily matter that college students have to face every day．There are many factors that
are influencing the normal human intercourse of college students．This article analyses emphatically the impact that network brings to the normal
human intercourse of college students�enumerates the typical negative impact on three aspects�and puts forword three countermeasures against
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Abstract： This paper discusses the principles of selecting subject�the methods of implementation of the creative graduate
design adapting to join in WTO and the leading effects of the teacher in the design．Furthermore�It also puts forward
some new ideas and opinions through the practical instances．
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