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论一般工科院校如何应对网络虚拟大学的挑战
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摘要：分析了一般工科院校面临的困境�阐述了网络虚拟大学的优势和特点�并提出了传统大学如何应对网络虚拟大学挑战
的一系列措施．
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　　 随着网络泡沫的破灭�“．com”神话的烟消云
散�网络股在纳斯达克的持续低迷�曾一度使传统
大学感受到巨大威胁的网络虚拟大学也慢慢让人

淡忘了．
然而�正像众多独具慧眼的人所一语道破的：

吹掉了泡沫�留下的沉淀是真正的好酒．互联网目
前已少了过去的浮躁�多了一份冷静和务实�逆势
而上的潜流在悄悄汇聚和涌动．许多网络公司已大
举进军教育产业�国内的网上人大、清华网络学堂
借助有实力的教育公司的资金和技术实力�以及自
身的品牌优势�用“占地5亿平方公里的网上高校”
的豪气�正在积聚“网上读名校”的人气．

一般院校与名牌大学之间己悄然形成了一道

“数字鸿沟”�如果不迅速采取应对措施�必然会陷
入危险的境地．尽管网络虚拟大学不会取代传统砖
瓦型大学�但不能顺应网络信息时代发展趋势的高
校迟早会被淘汰．

1　一般工科院校目前面临的困境

全国高校扩招后�一般院校作为扩招的主力
军�又一次获得了难得的快速发展机遇．然而连年
大幅度扩招后�这些院校陷入了传统经济的边际成
本递增�规模效益反而递减的困境．

所谓边际值是指自变量每变化一个单位�引起
因变量变化多少�即因变量的变化率．所谓传统经
济的边际成本递增律�是指在技术不变等条件下�
当产量较低时�边际成本随产量增加而下降；但当
产量超过一定数量后�边际成本随产量增加而上
升．高校扩招前�高等教育资源未得到充分利用�因
而扩招初期高校能够获得规模收益�每扩招一位学
生所增加的成本只是极低的增加床位、座位的成
本．但是扩招数量超过学校所能承受的数量后�每
扩招一位学生所增加的成本不只是床位、座位的成
本�更多的是巨额的土地购置费、教学仪器购置费、
建宿舍教室等基本建设费用、引进新教师的人力资
本等等�陷入投入远远高于收入的困境．为转移和
减少扩招成本的负担�目前采取的主要措施是后勤
社会化、兴办大学城、兼并合并、土地置换、兴办“三
独立”二级学院、以及其它筹措资金手段．

扩招给高校带来的另一个严重后果是师资紧

缺�教师超负荷工作�没有进修提高所谓“充电”的
机会�知识得不到更新�直接影响了教学质量、科研
水平的提高�使高校发展后劲不足．

要摆脱困境�甩掉扩招带来的包袱�另一条出
路就是：跳出传统“砖瓦型”大学的圈子思考问题�
紧追网络信息时代的步伐．
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2　网络虚拟大学的竞争优势

2．1　网络虚拟大学规模扩张的边际成本几乎为零
网络虚拟大学与传统大学相比较�最大的竞争

优势就是网络虚拟大学的运行符合信息经济的一

条规律：信息产品的生产具有很高的固定成本�极
低的边际成本．例如拍摄电影、开发软件、著书的固
定成本很高�而一旦第一份原始信息（电影拷贝、软
件光盘、书籍）生产出来后�多拷贝一份的成本几乎
为零．因此�网络虚拟大学规模扩张的边际成本几
乎为零．

“网上人大”的迅速发展就是一个很好的例子．
“网上人大”从1997年开始筹划�1999年5月与人大
所属的东方兴业网络教育公司合股�首期投入2000
万元设计开发了网络教育所必须的“网络教学平
台、课件开发应用平台、网络通信平台、服务管理平
台、虚拟校园平台”等五大平台为基础�依托“技术
支持体系、教学管理体系、课件开发体系、招生推广
体系”等四大体系为支撑�具有国际先进水平的网
络教育整体解决方案．2000年10月正式开始招生�
2001年底在读的学生就高速增长到14000人�教学
点已覆盖全国各主要城市�甚至在世界屋脊西藏拉
萨也开通了教学服务站�首批招收了160名学生
（42％是藏胞）．跨越如此大的空间距离�规模扩张如
此之迅猛�对传统大学来说是根本无法想象的．

“网上人大”的管理模式和教学平台�只要一台
服务器、一根网线就可以简单复制到所有教学点�
然后借助技术优势、教学水平、品牌优势迅速挤占
教育市场�形成势如破竹之势�对一般院校构成极
大的威胁．
2．2　网络虚拟大学的发展潜力巨大

网络教育的市场潜力符合 Metcalfe 定律：网络
的价值与网络用户数量的平方成正比．如果采用打
电话的“一对一”方式�投入一�得到的效益也是一；
广播电视是“一对多”的单向传播方式�投入一�收
益是听众的人数 N；而网络的传播方式是“多对多”
的双向互动方式�因此网络的收益是网络参与人数
N的平方．

目前互联网仍处在高速发展的状态�我国上网
用户2001年底已超过三千万�网络自身已形成巨大
的市场．据权威机构调查�在消费者愿意付费的网
络服务中�第一位就是网络学习（或称线上学习、电
子学习 E－learning）�也就是说网络的最大价值将表

现在网络教育上�未来的网络教育市场是一个潜力
巨大的市场．有关人士预测�加入WTO后�教育服务
业的开放首先就是网络教育．具有战略眼光的 IBM
等国外大公司早就盯上了中国未来的网络教育市

场�在目前尚处于市场开发阶段�就已向我国中小
学、大专院校无偿捐赠了1．2亿美元的软件、硬件�
积极进行市场培育的工作．国内重点高校也不甘示
弱�据有关部门统计�被教育部批准开展远程教育
的四十七所高校近两年也累计投入了10亿元资金
开展网络教育．

网络教育的初始发展速度看起来十分缓慢�但
由于信息产业的特有发展规律�网络教育一旦起
步�就会以迅雷不及掩耳之势进入到高速发展阶
段�并迅速普及�让犹豫观望者来不及反应．互联网
的发展规律是：Metcalfe定律揭示的网络价值的巨大
潜力�将拉动消费者对网络带宽、网络技术的巨大
需求�另外几大网络定律正好在物资基础和价格层
面给予有力支撑．1） Gillder定律：主干网的带宽每6
个月增加一倍；2） Moore定律：微处理器内晶体管数
每18个月翻一番；3） 微软亚洲研究院院长张亚勤
博士推出的“比尔．盖茨”定律：软件的开发是没有
限度的�它的极限就是人类智慧的极限；4） Bell 定
律：若计算能力不变�微处理器的价格和体积每18
个月减少一半．价格降低�又将刺激消费�使网络用
户更加高速增长�形成一个良性循环．
2．3　网络教育的特点

1） 超时空性
网络教育以 Internet 为桥梁跨越教师和学生在

时间和空间上的距离�突破传统面对面课堂教学方
式的限制�将授课课堂由教室延伸到互联网所覆盖
到的任何一个场所．网络教育可以做到：任何人、在
任何时间、任何地点、从任何章节、学习任何课程�
随心所欲地在网上享受互联网丰富的学习资源．

2） 自主性和交互性
传统课堂教学方式是以教师为主�教师按照刚

性的教学计划单向传授知识．网络教育则可以让学
生在网上自主选择学校、教师�通过网上包容的全
世界信息资源�自主决定学习内容�自行安排学习
进度�自己确定学习计划和研究方向．教学方式是
双向的、合作式的、讨论式的�教师的角色由主导者
转变成了指导者�教师的责任是激发学生的学习兴
趣�帮助学生形成学习动机�对学生提出学习的目
标和问题�创设情景�引导学生进行讨论．网络教育
有利于学生个性的发展�最大限度地挖掘学生的潜
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力�将因材施教发挥到极致．
3） 广泛性和终身性
网络教育为全社会各阶层、各年龄段成员提供

全方位、宽覆盖面的教育服务�真正实现教育的大
众化和终身化．

4） 多媒体性和高效性
网络教育借助多媒体教育形式�通过动画、图

形、声音、文字的综合应用�使学习者在声与像的结
合中增长学识．在网络上可以找到最好的老师�学
习者通过网络学习到优秀教师浓缩精练的教学内

容�在较短的时间内完成学习任务．同时还可以在
网上与其他学习者交流学习体会、交流新知识．

当然�不可避免地网络教育也存在诸多缺陷．
首先�网络教育缺少传统大学那种人文环境的熏
陶�不利于学生社会交往能力和团队精神的培养．
其次�网上学习方式也只适合那些具有一定自学能
力、自我控制能力、独立思考能力的学习者�否则达
不到学习效果．尽管如此�网络教育培养的学生将
具有更强的信息处理能力和网上求知能力�因而能
很快地融入现代信息社会．

3　应对网络虚拟大学挑战的措施

严峻的挑战与新的发展机遇同时摆在了面前�而
机遇来自于对挑战的正确应对．一般工科院校占有先
天的专业优势�不缺少信息技术人才和硬件环境�关
键是如何采取措施�整合现有资源积极应对．实施网
络教育关系到一般院校未来的竞争力�关系到学校与
社会的关系�以及在网络信息时代的重新定位．
3．1　管理重整�全面实施校园数字化工程

一般院校要适应当前高等教育国际化、网络
化、信息化的发展趋势�首先必须在管理理念、管理
体制上下功夫．但一般院校的现状�无论在体制上�
还是在战略层面都与发展要求有较大的差距．

举一个很简单的例子．在前些年�大部分院校
为提高管理效率�教务、科研、人事、财务、图书馆等
部门都独自引进或开发了管理信息系统�在一定程
度上提高了各个部门的管理水平．但是由于缺少整
体规划�没有对管理事务、管理流程、管理数据进行
标准化、规范化�比如教师和学生的身份号码在各
个职能部门都不一样�导致各个管理信息系统无法
对接�数据无法传输共享�形成了一座座“信息孤
岛”�使部门间条块分割、各自为政的矛盾显得更加
突出�产生了新的更强烈的管理摩擦．

因此�一般院校要改变现状�必须更新观念�在
网络平台上设计整体信息化解决方案�实施校园数
字化工程．

校园数字化建设一般分三个阶段：以网络硬件
为主的建设阶段、以信息系统为主的建设阶段和虚
拟大学建设阶段．例如�清华大学已成功实施了“大
学资源计划（URP）”�完成了数字化校园建设的第二
步．清华大学用层次化、整体化的观点进行规划�将
学校所有信息资源进行统一的、科学的组织与管
理�在校内建立了一个名为“综合信息服务系统”的
校园网站�为师生提供网上信息交流的环境�让管
理人员科学地、规范地管理自己的数据�以最有效
的方式提供管理服务．该网站几乎囊括了校园内所
有行政管理的内容�包括教务管理、财务管理、设备
资产管理、人力资源交换系统、国际交流、科研管理
系统等．它涉及的范围�小到校医院哪天哪个医生
在什么时间看什么病�大到会议通知、学术活动以
及网上教学．在财务管理系统中�教师可以查自己
的工资、科研经费的使用情况．学生凭“一卡通”�可
以用于借书、注册、进入实验室和办公室的门禁等．
3．2　发挥优势�营造优良的校园人文环境

随着网络教育的深入发展�传统大学人文环境的
优势会越发显现出来．一般院校要珍视这一得天独厚
的资源�并充分挖掘和利用起来�对全社会形成强大
的吸引力．校园人文环境的建设�包括自然景观和人
文景观�校园文明和文化氛围�社团活动和学术气氛�
以及文化沙龙、文艺团体和体育俱乐部等．

传统大学的另一个优势是实验教学．网络教育
可以用仿真软件模拟真实的实验�但由于仿真实验
的环境、过程和结果都是由软件设计人员预设的�
只能做验证性实验�反复做这类实验会让人索然无
味�失去真实实验的那种探索精神和相互协作的团
队精神．实验教学的精髓不是教人去重复前人的工
作�而是培养坚持真理、不怕失败、勇于探索的科学
人文精神．实验－－－失败－－－再实验－－－再失败�
最后取得成功�这样的真实体验仿真软件是难以模
拟的．同时�仿真实验也无法取代实际动手能力的
培养�只能作为一种辅助教学的工具．因此�网络教
育不但不会削弱工科院校的优势�反而给了工科院
校更好的发展机会．而要把握这一机会�必须按现
代科技的标准建设实验室�提高实验教学水平�并
对现有实验教学的管理结构和运行模式进行重大

改革�将部门独占资源的“分散管理”�变为全社会
共享资源的“集中管理”�成立学校实验管理中心�
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做到校内校外、网上网下学生能够共享实验教学的
资源．
3．3　造就网上“名师”�抢占网络教育的细分市场

如果国内传统高校还带有浓厚的计划经济色

彩的话�那么网络教育市场则完全是一个不断开
放、竞争愈趋激烈的新兴市场�一般院校一跨入这
个市场就直接面对国内名牌大学和国外实力强大

的教育机构的竞争．这无疑也给予了一般院校一个
难得的学习机会�通过网络教育这一完全市场化的
特殊场所�学习现代市场经济运行机制�提高自身
竞争力�熟悉教育服务业WTO规则等等．

首先�一般院校要选准切入点�以小搏大�主动
出击网络教育市场．网络教育并不是可望不可及
的�网络消费者的最大特点是个性化需求�市场可
以细分到个人�因此名牌高校不可能包办一切�一
般院校只要根据自身优势�在未来庞大的网络教育
市场正确定位�找准目标市场�就能够抢得一席之
地．网络消费者愿意为有价值的服务内容付费�而
网上优秀教师为网络提供的就是凝聚人类智慧结

晶的最有价值的内容�也最能够吸引网络消费者的
“注意力”．一般院校应培养和造就一批有特色的网
上“名师”�用“名师”抢占市场的制高点．这里的“名
师”不是指个体�而是一个独具特色�并具有现代教
育意识、网络服务意识、市场开发运作能力、掌握了
信息化教育手段的群体�类似于电影电视制作、发
行和包装推广的班底�同时“名师”也是学校整体实
力的一种体现�是全社会共享的资源．

其次�要创立网上品牌．网络教育更注重品牌�
名牌高校的品牌可以延伸到网上�一般院校则必须
从零开始�必须精心构建一个教育综合入门网站�
提供各种有价值的特色服务�用特色服务来出奇制
胜�打造网络教育品牌．

3．4　融合传统与网络教育的优势�改革学制
网络教育的发展会促使传统与网络教育完全

融为一体�分不清传统与网络教育的界线�传统大
学的学制将彻底变革．

学制变革的第一种形式是：网上网下学习相结
合．例如传统大学采用一年入校学习、一年离校网
上学习的方式�不增加任何投资�在校学生数就可
以翻一番．

学制变革的第二种形式是：个人定制的完全学
分制�满足学生的个性化需求．
3．5　资本运作�走资本入股、技术入股之路

一般院校开展网络教育的资金来源只有走市

场化运作方式这条路�以资本入股、技术入股的方
式吸纳社会资金�引进集成化的网络教育技术．采
用这种方式�不但可以引进资金和技术�更重要的
是可以将先进的管理机制和运作方式引进到校园

里来�提升管理水平�使一般院校接受市场经济的
洗礼．

综合化、信息化、国际化�以及教学、科技、经济
一体化是当今世界高等教育的发展趋势．随着网络
技术的发展�高等教育的内涵、功能、方式都可能发
生革命性的变化�必然要求教育从体制到内容更加
开放�更加国际化�更具有前瞻性．一般工科院校必
须主动适应高等教育大环境的变化�在竞争中求生
存、求发展．
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The Challenge of the Virtual University of the Network
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Abstract： In this paper�the predicament that the general colleges of engineering are facing is analyzed�the advantage
and characteristic of the virtual university of the network is explained�and a series of measures how the traditional univer-
sity tackles the challenge of the virtual university of the network are proposed．
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