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摘要：对高校图书馆外刊利用率低下的原因作了全面的分析�提出了提高外刊利用率的八个方法．
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　　期刊是世界上传递科学知识、先进技术和科技
动态的主要载体�它具有内容广泛、新颖、报道及
时、连续出版、资料完整等特点．外文期刊则是广大
科研工作者了解世界�借鉴国外先进科学技术的主
要途径�是获取新成果、新技术、新科学、新信息的
重要信息资源�能为教学和科研提供世界科技现状
和发展趋势以及各个学科领域的最新知识和学术

动态�是高校图书馆必不可少的收藏资料．然而外
刊的利用率很低�高校图书馆外刊部读者寥寥无
几�很多刊物常年无人问津�在书架上“长眠”�现状
不容乐观．下面就外刊利用率低的原因及对策�浅
淡一下自己的看法�仅供参考．

1　外刊利用率低的原因分析

1．1　读者阅读外刊存在着语言障碍�这是外刊利用
率低的最大原因．

读者虽然接受了十年左右的外语教育�甚至通
过了四、六级的水平考试�但依然不能驾轻就熟地
将其运用于工作之中�或不能用其从阅读或欣赏中
获取娱乐享受�这与我国长期采用包办型的灌输教
学方法有很大的关系�传统教学法造就了一代又一
代的外语低能儿�要求他们如像浏览中文期刊那样
一目十行随心所欲地阅读外文期刊根本就不可能�
语言的障碍�使得读者对外刊望而生畏�阅读兴趣

大减�
1．2　部分读者文献检索能力低限制了他们使用外
刊�这是造成外刊利用率低不可忽视的因素．

高校图书馆的外刊馆藏建设发展很快�读者要
在如此繁杂的外刊中找到所需的文献实非易事�需
要具备一定的文献检索能力�但很多读者没有受过
这方面的培训�他们既不懂得检索的基本方法�也
不晓得检索策略和技巧�更不知道自身的专业到底
有哪些著名的工具书和著名的外文核心期刊�检索
能力的严重缺乏使他们查找外文文献困难重重�为
了节省时间�他们索性放弃使用外刊�而只使用中
外�外刊只有束之高阁了．
1．3　外刊利用率低的另一个重要原因就是外刊质
量不高�针对性和适用性不强．

（1）图书馆对刊物的质量不重视�是否有读者
也漠不关心�这与现行的图书馆评估标准有很大的
关系�现行的图书馆评估依然把藏书量作为一个主
要标准�而书刊利用率则不在评估之列．有时为了
藏书量订购一些价格便宜�质量低劣的刊物甚至安
排素质较低的采访人员订书�使外刊的订购的工作
质量根本得不到保证．

（2）观念陈旧�只重视外刊的“系统性”、“连续
性”和“完整性”�却忽视其适用性和针对性�在选购
时墨守成规�致使呆滞期刊过多．
1．4　缺乏完善的外刊检索体系�严重影响外刊的利
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用．
由于同一主题的文献散见在许许多多的期刊

中、或者一种刊物中涵盖了许许多多不同主题的内
容�因此对读者而言�在众多繁杂的馆藏外刊中直
接查找所需的原始文献是很不容易的�既费时又费
力�往往需要借助一些检索工具．外刊检索工具包
括各种目录、题录、索引和文摘�它们是联结读者和
外刊的桥梁�通过它们的指引�读者可快速便利地
从各种已知的文献特征入手检索出所需的外文文

献．然而很多高校图书馆并不重视外刊检索工具的
重要性�认为它们是“高档商品”可有可无�致使读
者对外刊敬而远之�严重影响了外刊的利用．
1．5　服务范围过于狭窄极大限制了外刊的使用．

很多高校图书馆对外刊的借阅人员都有一定

的限制�规定教师、毕业班的学生和研究生才可进
入外刊室阅览．实际上�此类读者在数量上占的比
例很小�也即服务范围是非常狭窄的�许多有能力
阅读又渴望使用外刊的读者往往因“身份”所限而
被外刊部拒之门外．读者少�利用率也不可能高�限
制了读者无疑就是限制了刊物的利用率．
1．6　工作人员自身素质不高�服务质量也有待提
高．

高校图书馆接待的读者大多是文化层次和专

业水平较高的学生和教师�然而外刊工作人员的知
识面比较窄�文化层次也不高�致使服务质量也跟
不上去．
1．7　外文期刊阅览室的学习条件不足�也是影响外
刊利用率的一个原因．

外文工具书不够�且刊物的排架不科学�标示
牌不清楚、不明了等等．
1．8　外刊不外借的管理方式也限制了外刊的利用．

因为担心期刊被损坏或丢失等原因�各高校图
书馆规定期刊不可外借�然而�随着改革开放的深
入�教学方法的改变�使学生产生了新的课外阅读
的需求�传统的期刊管理方法已经受到严峻的挑
战�不能适应新形势发展的要求．
1．9　缺乏完善的网络服务系统�也影响了外刊的利
用．

在网络环境下�利用校园网可以使每位读者随
时了解本馆外文期刊的订购和到馆等情况�全院师
生都能通过教研室、办公室、图书馆和家中电脑与
网络联接�了解外文期刊收藏情况．然而外文现刊
与过刊的建库工作还没有到位�致使外文期刊的利
用率不高．

2　解决外刊利用率低的对策

由于上述种种原因使外刊闲置�令其价值得不
到充分的体现�造成了资源的极大浪费．那么如何
将外刊充分地利用起来呢�笔者认为：
2．1　加强读者教育�帮助读者提高外刊的阅读能力
和检索能力．

刊物的利用过程�起主导作用的是人�所以�要
充分利用外刊�必须高度重视和加强读者教育�帮
助读者提高其阅读和检索外刊的能力�具体措施
如：对不具备基本检索知识的读者举办各种形式的
检索知识系列讲座；而对于已具备一定检索知识的
读者如在读大学生�可帮助他们进一步提高专业外
文文献的阅读能力�一种行之有效的方法是图书馆
协助专业外语老师将外刊引入到外语教学中去�具
体做法是：图书馆外刊部配合专业外语老师根据学
生专业的不同�挑选不同的专业刊物�然后将其中
最具代表性的内容�如学位论文、学术论文、技术标
准、专利说明书和政府报告等内容作为补充教材引
入到专业外语课堂教学中�让学生在学习过程中�
逐渐熟悉各种文献格式和规范�逐步积累专业外语
词汇�并不断提高翻译技巧和写作水平�从而消除
阅读外刊的语言障碍．
2．2　保证外刊的质量�提高其针对性．

图书馆需做好三方面的工作．一是优选采访人
员�让那些责任心强�业务素质高�知识面广�外语
又好的人员担任采购人员�并加强对他们的继续教
育�不断丰富和更新他们的知识�提高他们的刊物
鉴别能力；二是加强刊物的调研评价工作�选出符
合读者“口味”的刊物．具体做法是：1）图书馆广泛
征求各教研人员的意见�请各系、部、专业教研室向
图书馆推荐本学科本专业的重要外文期刊目录�这
些期刊必须与本校开设课目、科研项目密切相关�
学术价值也高�能有效地配合教学、科研的需要�充
分体现高校图书馆为教学科研服务的宗旨．2）对每
种刊物统计其使用频率�高者可读订．3）对刊物在
学术论文中的引用率进行统计�高者应订购等等．
2．3　建立完善的外刊检索体系．

一是自编检索工具�如馆藏外刊目录、题录和
文摘�使读者了解本馆外刊入藏与分布情况．二是
购买现成的检索工具�比较权威的如美国的《化学
文摘》、《工程索引》、《科学引文索引》和英国《科学
文摘》等�他们各具特色�且供检索的范围很广．
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2．4　扩大报务范围�实行“外刊短期借阅”的管理方
式．

取消对外刊借阅人员的限制�扩大服务的范
围�使得刊有读者�读者有刊．采用灵活机动的外刊
短期借阅的管理方式�使得外刊利用率充分提高．
当然�为了以免期刊损坏或丢失�则要求工作人员
加强管理�规定借还期限�刊物损坏时�在重在教育
的基础上�适当罚款�这样既保证了期刊的完整也
提高了期刊利用率．
2．5　提高工作人员的自身素质．

图书馆工作人员必须要有强烈的事业心�干一行�
爱一行�钻一行�对自己从事职业乐此不疲�全心全意�
尽心尽力地做好本职工作．但工作人员仅有工作热情
是不够的�他们不仅要熟悉图书馆专业知识�熟悉馆
藏�还要有一定的外语水平�较宽的知识面�以及熟练
的文献检索知识和技能�以辅导读者查阅资料�推荐相
关文献资料以及开展深层次的读者服务、整理、筛选和
翻译工作�进一步提高服务质量．
2．6　加强外文期刊的深层次服务．

在提高工作人员自身素质的基础上�加强外刊
的深层次服务�改进以前那种只是借还书�守摊子
的传统工作方法�实行新的工作方法�如：1）编制外
文期刊篇名索引．为了将最新的外文资料尽快揭示
给读者�图书馆可根据本馆的收藏情况�把一部分
信息量大�利用率高的外文期刊编制篇名索引�并
设立多个检索点�读者可通过关键词、著者、分类等
途径检索到所需资料．2）编制重点学科外文核心期
刊的文摘、综述．这是一项难度较大的工作�工作人
员必须具有渊博的专业知识和扎实的外语基础还

要配合系部老师�才能完成．3）开展定题服务．定题
服务提供的信息具有较强的针对性和实用性�始终

围绕着课题研究中需要解决的问题�提供的信息质
量高低�决定了定题服务的效果．在加工信息时必
须科学地筛选外文期刊信息�为学校的科研课题服
好务．
2．7　改善外文期刊阅览室的学习条件．

1）在外文阅览室的桌子上�放置部分字典、辞
典�供读者查阅．2）用电脑打印外文期刊的标签�编
写外文期刊馆藏目录．3）排架时先按语种排�每个
语种再按《中图法》排�标识牌清晰简洁�有利于读
者迅速、方便地查阅．4）设立现刊专架�方便读者对
现刊的借阅．

2．8　加强馆际互借和网络建设�实现资源共
享．

图书馆联网开展馆际互借�是资源共享最有效
的举措之一．以省高校图工委乃至全国高校图工委
为龙头�联网处理信息．馆与馆之间可采用发放通
用阅览证和借书证�互惠互利和相互提供书刊、复
印件、光盘和各种文献检索的办法．最大限度地扩
大文献资料的利用�要进一步开发电子数据库交换
可视图文和光盘数据库等新型信息技术�逐步实现
真正意义上的图书馆联网�达到资源共享．

总之�经过图书馆同仁和广大师生的共同努
力�高校图书馆外刊利用的现状必会有较大的改
观�利用率低下的局面定将得到彻底的扭转．
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Reasons and Countermeasures for the inefficient Utilization of Foreign
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Abstract：This paper systematically analyses the reasons that the utilization of periodical is inefficient at higher college library．Accordingly the
strategy on how to inhance the efficiency of periodical utilization is put forword．
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