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外资进入后�我国电信服务市场的博弈分析
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摘要：由于人为的进入壁垒�造成我国电信服务业长期垄断�效率低下．入世后�外资将逐步进入我国电信服务市场�给电信业
竞争格局带来深远的影响．移动通信、数据增值和寻呼业务将面临被分割的局面．但内资、外资电信运营商到底能占多大市场
份额�关键取决于各自企业的边际成本大小．
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　　入世后�我国承诺加入《基础电信协议》�开放
基础电信市场和增值电信市场．面对中国巨大的而
有诱惑力的市场�外国公司将凭借雄厚的资金、高
新的技术、先进的管理和丰富的市场经验同我国电
信公司展开竞争．我国电信公司面临的压力是不言
而喻的．

1　我国电信产业存在的问题

我国电信业与国外电信巨头相比较存在的问

题主要表现在以下几个方面．
1．1　企业生产效率低

对世界包括中国在内的74个国家就每雇员服
务主线、每雇员收入（反映劳动生产率）及每线收入
（反映资本生产率）3个评价指标调查显示：这3个
指标的绝对值我国都靠后�分别只有74个国家平均
水平的90．36％�33．4％和32．27％．生产率低下�必
然导致企业竞争力的低下．
1．2　经营绩效不高�竞争力不强

改革开放以来�我国电信服务业以高于30％的
速度超常增长�但这一高速增长是靠巨额资金投入
实现的�巨额投入并未带来相应的产出．20世纪90

年代上半期�利润增幅远远低于投资增幅�并且随
着投资的增加�利润增幅逐年下降．在全国交换机
总容量达到7000万门时�实际装机容量仅有60％�
2800万门处于闲置状态．2000年�中国电信所属的
31个省市分公司仅有11个盈利�其余都处于亏损
状态．
1．3　国内企业缺乏竞争洗礼

直到1994年�我国才在基础电信领域引入第一
家竞争企业－中国联通．而国际上大多数国家和地
区为实现电信市场的充分竞争�一般要引进3个电
信运营商�各自约占市场份额的1／3．从我国最近电
信体制改革来看�除增值业务对国内市场放开竞争
外�其他领域还没有真正经过竞争的洗礼．这是因
为：1）并未增加同一业务竞争主体．固定电话仍主
要由新电信、新网通、中国联通经营�移动通信仍由
中国移动和中国联通经营．2）业务彼此独立�难以
实现竞争格局．3）市场准入规则没有根本改进�缺
乏透明的市场准入程序�阻挡了其他国内企业进入
市场参与竞争．4）电信市场产权依然如故．
1．4　电信法规尚不符合世贸组织要求

《服务贸易总协定》第3条规定：各成员应及时
公布有关该协定执行的相关措施�并对其成员的询
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问要迅速做出答复．反观我国电信业�一直没有完
善的法律法规�致使大量的管制政策来源于部门规
章和规范性文件．多年来立法过程中存在以下一些
问题：（1）指导思想是管理本位�强调部门管理权�
忽视经营主体的经济自主权；（2）政企职能不分；（3）
部门立法�周复立法．部门立法无法体现法律公平
和社会效应；（4）立法滞后�缺乏规范的电信立法必
将影响我国电信市场开放后的有序发展．
1．5　由于长期垄断�造成服务质量低下

就我国和美国相比�安装满足率比较接近．每
线故障率我国是美国的34倍�用户满意度低于美
国．待装时间我国比美国短�电话故障发生率我国
低．用户满意度虽然差距不大�但两国标准概念不
同．按美国标准�我国服务质量要大大低于美国．综
合分析�我国服务质量的竞争力远不如美国．

2　外资进入电信市场的博弈分析

经过几年的过渡期后�我国将逐步开放电信市
场．外资大规模进入后�会对我国电信市场的现有
竞争格局产生巨大影响．
2．1　外资进入移动通信市场的竞争分析

由于移动通信网建设起来较之固定电话网又

快又省钱�网络的扩充和维护也比较容易．到2005
年�我国手机拥有量将达到3．5亿部�是全球最具发
展潜力的市场�因此�移动通信必定成为外资进入
的首选市场．

目前�国际运营商正在进入移动通信（3G）业
务�3G业务在世界范围内使用还存在四大难题：（1）
应用内容不足；（2）产品成本偏高；（3）技术标准难
定；（4）制造产业落后．2－3年后�我国一旦启动3G
业务�巨大的市场潜力将会吸引国际运营商的进
入．到那时�国外运营商的3G 业务已经成熟�必将
大规模进入我国．因此�移动运营商应该把握短暂
的过渡期�修练内功�做好准备�提高竞争力．

对于过渡期后的移动通信市场�可以采用
Cournot 寡头模型分析．把国内移动运营商看成一个
统一行动的企业集合（企业1）�外资运营商看成另
一个企业集合（企业2）．假定企业1和企业2几乎
同时拿到3G许可证�提供同质产品（3G服务）�产量
是两企业的竞争变量．q1和 q2分别为企业1和企
业2的产量．市场总产量为 q＝q1＋q2．市场反需求
函数 p（ q）＝ p（ q1�q2）�并且连续可微�p′（ q1�q2）
＜0．

记为：p（q）＝p（q1�q2）＝ a－b（q1＋ q2）　 a�b
＞0

成本函数：Ci＝ ciqi＋kiqi　 ci�ki＞0；i＝1�2
ci 为单位可变成本�ki 为单位平均不变成本．

由于技术上不存在差距�假定 k1＝ k2＝ k．外资运营
商有先进的管理经验�可认为 c1＞ c2．

支付函数：πi（q1�q2）＝qip（q1�q2）－ ci（qi）
两个企业同时选定产量 qi�i＝1�2�这是一个完

全信息静态博弈模型�每个企业选定其产量以最大
化其利润�均衡产量为：

q1∗＝（ a－2c1＋ c2－k）／3
q2∗＝（ a－2c2＋ c1－k）／3
企业1和企业2占有市场份额大小取决于 ci

的大小．由于 c1＞ c2�所以 q1∗＜ q2∗．我国移动运
营商的市场份额会小于国外运营商的市场份额．主
要原因在于平均可变成本大�深层次原因是管理和
人才上的差距．
2．2　外资进入数据增值业务的竞争分析

同样把国内数据增值运营商看成一致行动或

一致选择的企业集合�企业1．把外资运营商看成是
一致行动的企业2�市场只有两个企业．企业1和企
业2分别提供有差别的产品（增值服务）�但两种产
品有替代效应．

企业1的成本函数：C1＝ a＋bx1　　 a�b＞0
企业2的成本函数：C2＝ c＋dx2　　 c�d＞0
x1和 x2分别为企业1�2的产出�a�c 分别为

两个企业的固定成本．
企业1的产品需求函数为：D1＝1－p1＋p2
企业2的产品需求函数为：D2＝1－p2＋p1
其中 D1和 D2分别为对产品1�产品2的需

求�p1和 p2分别为产品1和产品2的价格．
利润函数为：π1（p1�p2）＝D1p1－C1

π2（p1�p2）＝D2p2－C2
价格是各企业的战略空间�企业1和企业2选

择自己的产品价格已实现其利润最大化．均衡价格
为：p1∗＝（3＋2b＋d）／3；p2∗＝（3＋b＋2d）／3．

均衡产量为：x1∗＝1＋（ d－ b）／3；x2∗＝1＋
（b－d）／3．

企业1和企业2占有市场份额大小取决于边际
成本的大小�边际成本越小的企业占有的市场份额
越大；边际成本越大的企业占有的市场份额越小．
2．3　外资进入寻呼业务市场的竞争分析

和上面一样�把国内寻呼业运营商看成是企业
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1�外资寻呼运营商看成是企业2．由于国内运营商
已经拥有巨大的市场（尤其是联通）．因此�本文分
析模型中�企业1是领头企业�企业2是尾随企业�
我们采用 Stackelberg 模型来分析．企业1和企业2
提供同质产品�产量是两个企业的竞争战略变量�
市场总产出 q＝q1＋q2．市场反需求函数 p（q1�q2）�
连续可微�且 p‘（q1�q2）＜0．

记：p（q1�q2）＝p（q）＝ a－b（q1�q2）　 a�b＞0
成本函数：Ci＝Ci（q）＝ ciqi　 ci＞0�i＝1�2
企业2有先进的管理经验�因此�认为 c1＞ c2．

企业 i的支付函数：
π1＝qip（q）－ ci（ qi）�i＝1�2．企业1首先选择

产量 q1＞0�企业2观察到 q1�然后选择自己的产量
q2≥0．这是一个完全信息动态博弈�存在子博弈完
美纳什均衡�用逆向归纳法获得均衡解：

q1∗＝（ a＋ c2－2c1）／2b （1）
q2∗＝（ a－3c2＋2c1）／4b （2）
在［ q1∗�R2（q1） ］均衡下两企业最大利润分别

为：
π1∗＝（ a2＋2ac2＋ c2－4ac1＋4c12－4c1c2）／

8b
π2∗＝（ a2－6ac2＋4ac1＋9c22＋4c1c2＋4c12）／

16b
从（1）和（2）式可知：若 c1＝ c2＝ c�即两企业边

际成本相同�则 q1∗＝（ a－ c）／2b�q2∗＝（ a－ c）／
4b�企业1有较大的市场份额．如前所述�c1�c2不
相等�要使 q1∗＞q2∗�必须有 c1＜（ a＋5c2）／6．可

见市场份额大小关键在于边际成本．

3　结　语

从总体上看�与国外运营商相比较�我国电信
企业在组织结构、运营效率和投融资能力上处于劣
势．但在网络技术规模、技术装备、用户群等方面有
较大优势．这表明在电信市场开放后短期内�我国
电信企业仍占有竞争优势．但如果在哪些影响长期
发展潜力的因素上不能迅速做出调整的话�优势就
会逐步丧失．从以上几种电信市场的竞争模式来
看�内、外资电信运营上能够占领市场份额大小�关
键取决于边际成本大小．而从长期来看�内外资运
营商边际成本的差距�不是取决于技术差距�而是
人才和管理上的差距．因此�我国电信服务商必须
很好地利用这几年的过渡期�虚心学习�努力培养
出一批既懂技术又懂管理的综合型人才．加强管
理�练好内功�才能在将来立于不败之地．
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