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摘要：已有的企业信用评价体系都是以大企业为评估对象的�缺乏考虑中小企业的一些具体情况�因而现有的评价体系是不
利于中小企业融资的．本文在对原有企业信用评价体系分析的基础上�通过建立我国中小企业信用评价指标体系�提出了适
合于我国中小企业信用评价的“多级模糊综合评判”模型�并就该模型作了具体应用．
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1　方法选择

对中小企业进行信用评价是一种综合评价�信用
评价的结果受到诸多因素的影响�而且各个影响因素
之间也不是平级的关系�而是一个分层次的综合体
系．对于这种多指标、多层次的综合评价�常规的方法
很难有效地对一个中小企业的信用状况作出正确的

评价．可以采用多级模糊综合评判模型�原理如下：
1） 确定因素层次．设第一层次影响评价结果的

因素有 m个�得因素集 U＝｛u1�u2�…�ui�…�um｝�
其中�ui 为第一层次（最高层次）中的第 i 个因素�
它又由第二层次中的 n 个因素决定�即 ui＝｛ui1�
ui2�…�um｝．层次划分越细越多�评价的结果越准
确．

2） 建立权重集．根据每一层次中各个因素的重
要程度�分别给予相应的权数．每一层次因素的相
应权重假设为｛ai｝�则第一层次的权重集假设为 a
＝（ a1�a2�…�ai�…�am）�其中�ai 是第一层次中的
第 i 个因素 ui 的权数．同样�第二层次的权重集为
ai＝（ ai1�ai2�…�aij�…�ain）�其中 aij是第二层次中

决定因素 ui 的第 j 个因素 uij的权数．以下可依此类
推．

3） 建立评价集．无论层次有多少�评价集只有
一个．假定有 p 个评价结果�则评价集可记为 V＝
（υ1�υ2�…�υk�…υp）�其中�υk（ k＝1�2�…�p）为总
评价集的第 k 个可能的评价结果．

4） 一级模糊综合评价．假定有两层次的因素�
需要对其进行评价．先按最低层次（在这里为第二
层次）的因素进行评价．评价集中的第 K 个结果的
隶属度为Rijk（ i＝1�2�…�m；j＝1�2�…�n；k＝1�2�
…�p）�则第二层次的单因素评价矩阵为

Ri＝
ri11　 ri12　…　 ri1p

ri21　 ri22　…　 ri2p

…　…　…　…
…　…　…　…
rin1　 rin2　…　 rinp

其中 i＝1�2�…�m；j＝1�2�…�n；k＝1�2�…�
p．
第二层次的模糊综合评价为：
B～ i＝A1·R～ i

B～ i＝（ ai1　 ai2　…　 ain）·
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ri11　 ri12　…　 ri1p

ri21　 ri22　…　 ri2p

…　…　…　…　…
…　…　…　…　…
rin1　 rin2　…　 rinp

Bi＝（bi1　bi2　…　bip）

5） 二级模糊综合评价．在多级模糊综合评价
中�每个下级评价的结果就是相邻上级的单因素评
价．在只有两个层次的情况下�二级模糊综合评价
即是按第一层次的所有因素 ui（ i＝1�2�…�m）进行
的综合�二级模糊综合评价的单因素评价矩阵应为
一级模糊综合评价矩阵：

R～ ＝

B1
B2
…
…
Bm

＝

A1·R1
A2·R2
…
…
Am·Rm

＝（ rik）mp

其中�rik＝bik（ i＝1�2�…�m；k＝1�2�…�p）

二级模糊综合评价为：B＝A·R＝

A1·R1
A2·R2
…
…
Am·Rm

＝

（b1�b2�…�bk�…�bp）
6） 评价指标的处理．经过多层次的评价最终将

得到一个含有多种指标评价结果的评价指标集�即
B＝（b1�b2�…�bj�…�bp）�bj 为综合所有因素影响
时�评价对象第 j 个因素的隶属度．根据这一结果经
常有以下三种方法来评价该中小企业的信用究竟

如何．（1）最大隶属法�即选取与最大指标即 max bj
所对应的元素为最终的评价结果．（2）加权平均法．
取 bj 为权数�对各个评价因素进行加权平均的值作
为评价的结果�评价结果可用下式来表示：

V＝Σbjv j／Σbj　　　（ j＝1�2�3�…�n）
显然该法要比最大隶属度法要准确．（3）归一化法．
该方法是直接将评价指标作为评价结果或将评价

指标进行归一化�用归一化后的评价指标作为最终
的评价结果．归一化就是把各个评价指标除以各评

价指标之和�具体算法如下：

令 b＝Σbj　B′＝（ b1b �
b2
b �…�bnb ）

2　构建我国中小企业信用评级体系

建立一套适合中小企业且符合国际惯例的信

用评级及确定企业信用类别的理论或方法�形成科
学、统一的信用评估指标体系�无论对企业内生性
信用建设还是对企业外生性信用建设都有很大的

参考价值．
2．1　中小企业信用评价指标的选择

考虑到中小企业的贷款要得急、贷款频率高、
贷款数量少、贷款风险大、管理成本高等特点�其信
用指标的选择应该从以下几方面来考虑：

1） 市场评价．许多风险投资者投资中小企业
时�很看重企业的细分市场选择．该项评价主要有
行业内竞争程度、市场集中度、市场进入障碍、该行
业对技术要求程度．

2） 企业经营管理评价．中小企业的发展离不开
有效的管理�管理出效益．因而该项评价要包括：企
业管理层的风险偏好、企业管理层的决策能力、管
理层创新欲望与责任心、管理层团队建设情况．

3） 企业技术创新评价．中小企业是科技成果创
新的重要源泉�事实许多中小企业活力也是与其技
术创新有关此项评价可以从以下几方面进行：技术
创新的规划能力、对技术的消化吸收能力、研发人
员的整体水平、开发速度、技术投产率．

4） 财务评价．中小企业会计水平不高是个普遍
的事实．财务风险的判断主要依靠企业的会计报
表�会计报表的真实可靠决定了判断的准确性．因
此应重点评估中小企业以下几方面情况：资产运营
能力、流动资产收益率、企业的偿债能力、现金流量
状况等．

5） 基本素质评价．企业基本素质一般包括企业
规模、企业组织机构�技术装备水平等因素．
根据以上的分析�可建立以下我国中小企业信

用评价指标体系�见表1．
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表1　中小企业信用评价指标体系
第一层评价因素 第二层评价因素 第三层评价因素 操作层次具体评价指标

市场评价（0．2） 行业总体情况（0．6）
市场竞争情况（0．4）

市场集中度 CRn＝ΣXi／ΣXj
消费者收入水平 人均可支配 GDP水平

企业基本素质评价

（0．20）

企业规模（0．2）
企业管理水平（0．4）

企业技术装备水平（0．2）
职工基本素质（0．1）

固定资产新旧程度（0．1）

资产总量

管理规章

企业先进设备率

技术等级

固定资产净值率

反映企业的经营规模和收入水平

（定性指标）优、良、中、合格、差
（国内先进水平的设备原值／全部设备原值）×100％
反映企业人力资源状况

（固定资产净值／固定资产原价）×100％

经营评价

（0．1）
管理者素质（0．6） 管理层风险偏好 （定性指标）风险偏好、厌恶、中性

管理层的决策能力 正确的企业决策／每年投资决策

经营能力（0．4） 企业部门权能划分 定性指标（集权、分权）
市场营销能力 主导产品销售收入／同行业产品收入

财务评价（0．3）
资产运营能力（0．25） 流动资产周转率 本年销售收入／平均流动资产
财务收益率（0．15） 成本、费用利润率 净利润／平均成本费用
发展能力状况（0．15） 总资产增长率 （本年期末总资产－上年期末总资产）／上年期末总资产

财务评价（0．3） 偿债能力状况（0．2） 速动比率 （流动资产－存货）／流动负债
超速动比率 （现金＋短期证券＋应收账款净额）／流动负债

现金收益状况（0．25） 现金到期债务比 经营现金净流入／本期到期债务

技术创新评价（0．1）
研发素质（0．7）
研发水平（0．3）

研究开发投入强度

研究开发成功率

开发速度

R＆D基金／销售总额
（研究成功次数／研究总次数）×100％
（本期新产品、新技术数－上期新产品、新技术数）／上期新产品

企业信用

活动记录（0．1）

逃税行为（0．5）
赖帐行为（0．3）
或有负债（0．1）
备注（0．1）

曾逃税金额／该年度应交税额
赖帐金额／年度签定合同金额
（未决诉讼、担保金额等）／年度销售收入
关注企业逃税、赖帐动机以及手段

2．1　指标体系的应用
这一评价指标体系只是一个框架�在建立起来

的指标中有的是定性的�有的是定量的．对于各项
基础指标的评价可以采用专家打分法．我们以上表
建立的中小企业信用评价指标体系为标准�来对某
个具体的中小企业进行信用评价．步骤如下：

1） 建立信用评价结果集．这里以优、良、中、合
格、不合格五个标准来评价中小企业的信用度�即
评价集为 V＝（优、良、中、合格、不合格）．

2） 建立评价因素权重集．权重集反映了各个因
素对评价结果的影响�它的选取取决于中小企业评
价的目的�考虑到中小企业的特点我们设立了如上
表所示的权重集．

3） 基础指标评价．在此笔者采用10位专家对
上表所例举的基础指标进行评价的评价结果（如表
2所示）．

4） 计算模糊综合评价的结果．根据表中数据经
过计算我们可得最终的模糊评价集为：

V＝（优�良�中�合格�不合格）＝（0．4606�0．
2023�0．1584�0．0676�0．0156）

5） 对计算结果作出处理�得出最终的评价结
果．根据最大隶属法�可以得出该中小企业的信用
评价为优；若按加权平均法�分别给优、良、中、合
格、不合格赋予90、80、70、60、50分值�则可得评价
分值为81．331�根据这一结果我们认为该中小企业
的信用评价为优偏下、良偏上．
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表2　模糊综合评价基础因素评价与结果
第一层评价因素 模糊综合评价结果 第二层评价因素 第三层评价因素 专家评价结果

（0．436�0．236�0．172�0．
114�0．05） 行业总体情况（0．6） 市场集中度 （0．4�0．3�0．2�0．1�0）

市场评价（0．2） 市场竞争情况（0．4） 消费者收入水平 （0．4�0．3�0．1�0．2�0）
基本素质评（0．20） （0．26�0．16�0．17�0．097�

0．07） 企业规模（0．2） 资产总量 （0．4�0．2�0．2�0．1�0．1）
企业管理水平（0．4） 管理规章（0．4） （0．3�0．1�0．2�0．3�0．1）
企业技术装备水平（0．2） 企业拥有先进设备率 （0．4�0．2�0．1�0�0．2）
职工基本素质（0．1） 技术等级 （0．6�0．3�0．1�0�0）
固定资产新旧程度（0．1） 固定资产净值率（1） （0．5�0．3�0．2�0�0）

（0．588�0．206�0．094�0．
044�0．032） 管理者素质（0．6） 管理层的风险偏好 （0．7�0．2�0．1�0�0）

管理层的决策能力 （0．5�0．3�0．1�0．1�0）
经营评价（0．1） 经营能力（0．4） 企业部门权能划分 （0．4�0．2�0．1�0．1�0．2）

市场营销能力 （0．7�0．3�0�0�0）
（0．521�0．174�0．162�0．
037�0．04） 资产运营能力（0．3） 流动资产周转率（0．3） （0．4�0．2�0．4�0�0．0）

财务收益率（0．2） 成本、费用利润率 （0．5�0．4�0．1�0�0）
发展能力状况（0．1） 销售增长率 （0．9�0．1�0�0�0）

财务评价（0．3） 偿债能力状况（0．2） 速动比率 （0．9�0．1�0�0�0）
超速动比率 （0．7�0．2�0．1�0�0）

现金收益状况（0．2） 现金到期债务比（0．3） （0．7�0．1�0．2�0�0）
（0．475�0．297�0．132�0．
055�0．056） 研发素质（0．7） 研究开发投入强度 （0．5�0．3�0．2�0�0）

技术创新评价（0．1） 研发水平（0．3） 研究开发成功率 （0．7�0．3�0�0�0）
开发速度 （0．3�0．1�0．4�0．2�0）

企业信用活动记录（0．1） 逃税行为（0．5） （0．7�0．3�0．�0�0）
赖帐行为（0．3） （0．8�0．2�0�0�0）
或有负债（0．1） （0．7�0．3�0�0�0）
备注（0．1） （0．6�0．4�0�0�0）
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Study on Building of Credit Evaluation System for Middle＆small Size Enterprises
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Abstract：Currently index system of evaluation isn’t good for capital borrowing of middle＆small size enterprises�because
dilapidated index system in credit was based on enormous size enterprises and devoid of considering current situation
which confronted by middle＆small size enterprises．This thesis tries to build up a fashion index system at the basis of
analysis to unsuited system and then put forward “model of severa-l grade vague comprehensive evaluation”．
Key words：middle and small size enterprise；credit；index system

93第6期　　　　　　　　　　　　　　　高凌云�等：中小企业信用评价体系构建研究　　　　　　　　　　　　　　　　


