
收稿日期：2004－06－10
作者简介：李　曦（1972－）女�汉族�江西吉安人�华东交大人文学院讲师．

文章编号：1005－0523（2004）06－0126－04

撑起诚信的天空
－－－我校大学生诚信问题调查分析

李　曦�李余华�刘保禾
（华东交通大学 人文学院�江西 南昌�330013）

摘要：在中国初步建立社会主义市场经济体制�并加入世界贸易组织的新形势下�诚信问题日益凸显�引起世人的关注．诚信
问题在当代大学生中也日益成为一个突出的问题�给高校管理工作带来严重冲击．本文作者阐述了当代大学生中诚信缺失的
社会大背景�结合具体情况�研究分析了当代大学生的诚信现状及其根源�提出了若干解决措施．
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　　在中国初步建立社会主义市场经济体制、加入
世界贸易组织的新形势下�诚信问题在当代大学生
中也日益成为一个突出的问题：助学贷款不还、大
学学费不交�甚至同学之间还存在欺诈和偷盗现
象�给高校管理工作带来重大冲击．因此�深入研究
分析大学生诚信缺失的背景�积极寻求对策�重塑
大学生形象�提高大学生思想道德素质�是当前高
校教育中的一项重要内容．

1　我校大学生诚信现状分析

为了得到我校大学生诚信现状的确切数据�笔
者在我校随机抽样调查了文科和理工科学生166
名�调查情况见表1．

表1　我校大学生诚信现状分析

项目

调查

频率 经常 有时 偶尔 从未

人数 比例 人数 比例 人数 比例 人数 比例

考试作弊 5 3％ 10060．2％ 47 28．3％ 14 8．4％
撒谎 9 5．4％ 38 22．9％ 11094．8％ 9 5．4％

拖欠学费 10 6％ 12 7．2％ 14 8．4％ 13078．3％
　　从抽样调查的结果来看�有过考试作弊经历的
同学比例高达91．6％�只有8．4％的同学从未作弊．
而在有过作弊行为的161名同学中�有60人作弊是
为了避免重修和挂科；30人是为了提高成绩�获得
各种评奖学金资格�增强自己的竞争力；25人是碍
于同学、朋友情面�讲哥们义气�帮助他人作弊．这
三者比例分别高达37．3％、18．6％和15．5％．在问
道作弊时是否担心被抓时�有80名同学表示“害怕�
提心吊胆的”�但仍然抱有侥幸心理�认为可能不会
被抓住；有49人作弊时“心情复杂�说不清楚”�这二
者比例分别为50％和30．7％．而一旦作弊被抓�除
少数同学“无所谓”以外�67名同学（占41．7％）表示
会去找老师说情�49名同学（占30．6％）表示“害怕�
等待惩罚”．
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对撒谎的抽样调查结果显示�有152人或多或
少地撒过谎�比例高达94．4％．其中�38．8％（59人）
的同学撒谎的原因是“不能说出事实�只好撒谎”；
41．6％（63人）的同学是“善意的谎言”；16．7％（25
人）的同学是为了好玩�逗一逗乐．不过�即使是撒
谎者自己�也有高达63．7％（97人）的同学认为撒谎
不好�但是仍然要撒谎．

拖欠学费的调查结果略微令人乐观一些．只有
21．6％（36人）的同学曾经拖欠学费�而且其中35．
2％（13人）的同学拖欠学费是因为家境确实困难�
“等有了钱再交”；19．3％（7人）的同学是“有钱�但
钱被自己花了”．为什么会有78．4％（130人）的同学
从未拖欠学费呢？调查表明�87．4％（114人）的同
学是因为交学费已成为了一种惯例�不交会有学校
制度的惩罚；只有大约8．7％（11人）的同学认识到
大学生应该诚实守信．

此外�笔者对助学贷款也进行了调查．由于办
助学贷款在我校历史还不长�办过助学贷款的人还
不多．在抽样调查中�只有63人（占38．9％）办过助
学贷款．其中�83．3％的同学表示“一定会还”�9．4％
的同学表示“能不还就不还”或“决不打算还”�7．3％
的同学表示“视情况而定”．

调查分析表明�我校大学生的诚信现状令人堪
忧�这也是当前我校学生工作中面临的难题之一．
世界贸易组织总干事龙永图曾说：“面对入世�诚信
是第一通行证”�信用既是立身之本�也是立国之
基�而一个诚信社会的建立�关键还在于人．要重建
我校大学生的诚信道德�必须追根溯源�分析诚信
缺失的背景�寻求对策．

2　我校大学生诚信缺失的背景及原因

　　诚信�即诚实守信．其内涵�在《说文解字》中是
这样表述的：“诚�信也．信�诚也”�这说明在伦理范
畴�人诚实、信用是同等意义的概念．中国著名思想
家司马光强调�一个人一生如果能坚守一个“诚”
字�他就必然能成为一个有道德的人．因为“诚”不
仅仅是一个人为人处事的方法和态度�而且是人的
道德素质借以体现的重要方面．“信”�就是一言一
行都要遵守自己的诺言�不论对自己和他人�凡是
自己承诺的事情�就一定要使其实现［1］．尽管古代
先哲们如此重视诚信道德�在现代观念对传统观念
的冲击下�大学生缺信少德的现象却屡屡发生�信
用观念日益淡薄�究其原因�可从家庭教育、学校教

育和社会环境三个方面加以分析．
1） 家庭教育
家庭是每一个孩子接受道德教育的摇篮�是人

生的第一所学校．一般说来�孩子都是首先通过家
庭这个最小的社会基层组织�再进入更广泛的社会
生活领域的．因此�对每一个孩子的成长来说�家庭
是第一学校�父母是第一任老师�父母的言传身教
往往会对孩子道德品质的形成起到潜移默化地作

用．
然而�事实却是�有些家长一方面在给孩子讲

“狼来了”的故事和“君子一言�驷马难追”的古训
时�一方面自己却反其向而行：为了升迁�他们对上
级吹嘘拍马、阿谀奉承；为了让不足年龄的孩子能
上学�他们谎报年龄；为了进好学校�又让孩子谎称
住在爷爷奶奶家……．“做父母的并不知道孩子的
目光往往惊人地锐利：他们虽然不理解各种用来骗
人的政治理由�但他们会直截了当地不屑一顾．你
所觉察不到的猜疑和嫉妒�你的孩子却能看得清清
楚楚－－－” ［2］．结果是孩子慢慢学会了说谎�他们天
真清澈的目光不再�而烙上了成人式的狡黠．

2） 学校教育
教育学认为�家庭教育是学校教育的基础和补

充�学校才是专门的教育机构．在学生诚信品质的
形成过程中�学校教育是有目的的、经常的、连续
的�其作用是其他教育所无法比拟的．

但是�随着教育的产业化趋向�今天的学校不
再是真正意义上的象牙塔了�弄虚作假非常普遍．
在学生看来�考试作弊、代考根本就不算什么�求职
时�个个都是三好学生、优秀干部�复印别人的证书
更是小菜一碟�同学之间小偷小摸的现象也时有发
生�大学校园犹如一个小小的社会�莘莘学子们完
全被社会化了．从调查结果我们也可以看出�有些
学生明知是不好的行为�但为了满足自己的一己之
利�而把古人的诚信道德抛到了脑后．在老师方面�
为了让自己的学生在就业时更有竞争力�他们面对
学生的失信行为不是加以阻止和教诲�反而积极配
合�给他们提供条件�甚至本人也常常做出违背诚
信道德的事情来．最近报纸杂志经常报道的“学术
剽窃”事件便属此类．难怪学生作弊被抓首先想到
的也是去找老师说情．孔子说过�“其身正�不令而
行�其身不正�虽令不从”�身为教师却不能“身为正
仪”�起典范作用�又如何能教好学生呢？

3） 社会环境
社会环境是人的身心发展的外部的客观条件�
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对人的发展起着一定的制约作用．我国古代教育家
荀子说：“蓬生麻中�不扶自直；白沙在涅�与之俱
黑．－－－故君子居自择乡�游必就士�所以防邪僻而
近中正也”．［3］强调的就是环境对人的潜移默化作
用．

社会主义市场经济体制在培养人们的自主意

识、效率意识和竞争意识的同时�也带来了现代观
念对传统观念的严重冲击：假文凭、假商品、假合同
－－－行骗手段花样翻新、失信现象林林总总�诚信
缺失正严重破坏我们的肌体�也侵蚀着大学生单纯
的心灵．在效益第一、利益最大化的原则下�他们的
价值取向发生逆转�形式主义、急功近利思想日趋
严重�很多大学生平时的作业、论文都是相互抄袭�
笔者所在学院有些同学甚至连毕业论文都到互联

网下载．“假”�这个人人切齿痛恨的字眼�浸透在我
们生活的各个层面．据统计�诚信缺失造成的损失
每年高达六千亿元�差不多相当于我国每年新增的
产值�因此�信用观念淡薄�对我国走向国际极为不
利．
3　加强教育管理�重塑我校大学生的信用观
念

　　2001年10月�《公民道德建设实施纲要》的颁
行�表达了全社会对诚信的呼声和诉求．我校也应
结合实际�以更为积极的对策、更为理性的行为重
塑我校大学生的信用观念．

1） 培养学生树立正确的谋利观．
古人云：“天下熙熙�皆为利来�天下攘攘�皆为

利往”�同时也指出“君子爱财�取之有道”．实践表
明�任何社会都不能没有道德�即使是以追求经济
利益为行为方针的经济领域和经济活动�也不能不
讲道德�不讲诚信．美国安然、安达信、世通等大公
司的破产�中国温州模式的坍塌�都是过分强化自
我利益和本位主义倾向的结果．有鉴于此�我校在
对大学生的品德教育中�应特别强调要树立正确的
谋利观．

2002年9月�我校徐曹亮书记组织编撰出版的
《大学生活启示录》�用我省高校一些活生生的事例
告诉大学生们究竟应该如何成功地度过美好的大

学生活；每年新生入学的时候�我校保卫处都会派
人与新生上安全教育课�所用事例也都是发生在我
们身边的实例．这些都是我校学生管理工作中的有
益尝试和创新�目的是让学生明白诚信才是大学生
完善自我、实现自我价值的必备条件．即使是在人

才市场上�最有竞争力的还是那些既有真才实学�
又有高尚品德的人．有的同学虽然弄虚作假谋得了
好的工作和职位�但如若缺乏真本领�仍然会被市
场经济所淘汰．

2） 坚持学校、社会、家庭教育三位一体．
如前所述�市场经济的求利意识、家庭教育的

缺陷和学校教育的偏颇是造成我校大学生诚信缺

失的主要原因�学生良好品质、诚信观念的形成有
赖于这三者的积极配合与协调统一．这就要求我国
社会必须加强社会信用建设�逐步在全社会形成诚
信为本、操守为重的良好风尚．

当前�我校正在进行“树交大人新形象”活动�
以期形成我校广大师生员工的崭新面貌．笔者以
为�这类活动不是写几篇文章、发表几份访谈就行
了�它不应是短期的活动�而应该是长期的坚持�不
应停留在宣传上�而贵在实际行动上．只有这样�
“交大人”才能真正展示出全新的风貌�建设一流学
校的目标才能更迈进一些．否则�那种“雷锋三月来
了四月走”、为了迎接上面的各项检查所做的临时
准备工作都只能使诚信教育仅仅停留在口头上．在
家庭中�父母则应配合家庭和学校教育�不仅重智
育�也重德育�以自己言行一致的行为给孩子树立
诚信的表率．一句话�教育者必须言传身教、以身作
则�做到知行兼备�才能使受教育者心悦诚服地受
教育．

3） 加强信用制度建设
诚信观念的形成不能仅仅停留在道德层面�而

要有法律和制度的强制力作保障．这要求我校同时
必须注重信用制度建设�构建诚信教育的赏罚机
制�使道德上的诚信与法律上的信用达到最终的统
一．

调查分析表明�在助学贷款、交学费和四、六级
英语等级考试方面�学校制度严格�学生的表现相
对要好一些�在制度管理相对弱一些的方面�如说
谎、弄虚作假等行为�学生表现则差一些�诚信缺失
严重．而且�“说情”行为说明我校在管理工作中还
存在漏洞�还有空子可钻�“幸运” 的学生是可以躲
过惩罚的．朱 基曾经指出�要加快建立企业、中介
机构和个人的信用档案�使有不良行为记录者付出
代价�名誉扫地�直至绳之以法．即提高失信成本�
才有助于信用体系的建立．因此�我校的管理体制
亟待完善�在实施过程中更应做到公正无私．

总之�信用体系的建立是一个复杂的长期的社
会工程�包括道德规范、法律约束和制度安排�需要
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全社会的共同努力才能实现．党的十六届三中全会
明确提出：“坚持以人为本�树立全面、协调、可持续
的发展观�促进经济社会和人的全面发展”�充分体
现了马克思主义关于人的全面发展的基本观点．以
人为本�是新的科学发展观的本质和核心�也是新
的科学人才观的出发点和立足点．从现在起到2020
年�是我国教育改革与发展的重要战略机遇期�大
学教育也要按照科学发展观的要求�全面贯彻落实
党的教育方针�坚持”育人为本�德育为首�注重实
效”的原则�培养一批德智体美全面发展的有理想、

有道德、有文化、有纪律的中国特色社会主义事业
的建设者和接班人．
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