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基于 BPR的扩展 ERP 系统的研究
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摘要：BPR是对企业的业务流程进行根本性再思考和彻底性再设计�以取得业绩的显著提升的有效方法．本文在分析 BPR 理
论的基础上�从 BPR的视点出发�讨论了 BPR对 ERP 产生的影响；通过分析原有 ERP 存在的缺陷�提出了扩展 ERP 系统这一
概念�并讨论了扩展 ERP 系统的要求和特点；最后�论文从系统集成的角度出发�提出了一个基于CORBA服务的CGI 模型来实
现扩展 ERP 系统数据信息的集成．
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1　引　言

自20世纪90年代�以美国为首的一些西方发
达工业国家兴起了一场轰轰烈烈的企业业务流程

重组（Business Process Re－engineering�BPR）运动．在
西方国家�这场运动被认为是继全面质量管理运动
后的第二次工商管理革命．这次管理革命的关键技
术是重新融合被分割得支离破碎的企业流程［1］．
BPR的出现和对流程的兴趣有几个不同方面的来
源．激烈的竞争、规制的弱化、经济的萧条、TQM 的
成熟以及对 IT 应用的不尽人意�促使人们寻找在有
效性 （effectiveness）、高效性 （efficiency ）和适应性
（adaptability）方面取得突破改进的新途径．

2　BPR基本理论
1993年�Michael Hammer与 James Champy 在《企

业重组》（Re－engineering the Corporation）一书中对
BPR做了如下定义：BPR 就是对企业的业务流程进
行根本性再思考和彻底性再设计�从而在成本、质

量、服务和速度等方面获得戏剧性的改善�使企业
能最大限度地适应以顾客、竞争和变化为特征的现
代企业经营环境．这一般被认为是对 BPR的最经典
的定义．

BPR提供了价值流程优化的可行手段�它具有
如下特点：

1） 以流程为向导
绝大部分企业是以任务或结构为向导的．企业

实施 BPR就是要打破传统的思维方式�以活动流程
为中心实施改造�并应注意以下原则：

①将分散在功能部门的活动�整合成单一流
程�以提高效率：

②在可能的情况下�以并行活动取代顺序活
动；

③ 促进组织扁平化�以提高企业的沟通效率．
从 BPR的视点出发�无论企业采用流程重设计

观、项目管理观�还是工作流程自动化观�都必须关
注企业业务流程的优化和自动化�如图1所示．

2） 长远的目标
BPR 要求的绩效提升不是5％或10％�而是

70％～80％�甚至是10倍以上的效率�这是 BPR 与
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全面质量管理等现代管理技术的最大不同．更高的
目标增加了 BPR实施的难度和风险�使它成为一项
复杂而长期的系统工程．

3） 打破常规
打破常规是 BPR的一个本质特点．这首先需要

从思想上破除劳动分工等一切传统的管理原则�建
立新型的面向市场的管理体制．

4） 创造性地运用信息技术
信息技术是企业实施 BPR的推动力．正是信息

技术的发展与运用�使企业能够打破陈旧的制度�
创建全新的管理模式�使远大的目标得以实现．信
息技术的运用�很大程度上改善了工作条件�提高
了工作效率．信息技术的真正能力不在于它使传统
的工作方式更有效率�而是在于它使企业打破了传
统的工作规则�并创造新的工作方式．从本质上讲�
分析企业的基本特征和业务流程重组的关键因素�
就是寻找信息技术缺陷的过程［2］．因此�业务流程
重组应该是一个动态的过程．对于这样一个动态系
统不仅缺乏可参照的标准�而且也缺乏有效的调控
手段�出现了较高的失败率．

3　目前 ERP 存在的缺陷
实际上�国内外 ERP软件功能强调的是财务控

制�其主要弱点在于计划功能方面�即生产调度和
制造资源计划模块．几乎所有的 ERP 套件都难以实
现对企业业务流程重组的良好支持�其表现在：无
法对客户需求变化作出充分的反应、无法适时地以
现有的资源响应客户的需求．无法对流程进行柔性
的支持等［3］．

1） 难以对交易作出快速响应
在动态的贸易环境中�企业要求厂商管理库存

和仓储直接交货的模式�这需要实现对企业生产过
程的及时反应．因此�需求、供给�劳动力市场以及
机器性能方面的每一个变化都要求系统作出快速

的思考和响应�这显然是目前 ERP 所无法解决的．
因而�常常出现企业决策层必须依靠当前数据作出
决策．然而�这种分析是不完整的�使得工厂对客户
要求的交货日期作出不现实的承诺�其结果是承诺
难以兑现�使客户感到不满意．

2） 难以依据预测安排生产
ERP把市场需求预测作为外部输入�但市场销

售预测常常准确性不高�销售管理问题也难以解
决．在这种情况下作出的生产计划往往导致供应产
品大量的短缺或过剩．

3） 缺乏智能难以代替人作决策
ERP允许企业实施剧烈的企业流程重组�然

而�它们不能作决策．例如�MRPII 对物料需求的调
度是基于工厂有无限的能力这样一种假设．结果导
致在生产过程的每一阶段�库存不是过剩就是不
足．

4） 难以实现多个工厂间的协调
通常 ERP软件包允许企业从组织和库存的角

度把多个工厂和设备分配联系在一起考虑．但是�
即使几家工厂生产同一种产品�ERP 也不能把工厂
当成可以相互替代的单位．因此�在工厂间资源均
衡统筹仍只能由人工完成．

4　BPR理论对 ERP 的影响
ERP系统应具有良好的可扩展性和可扩充性�

能对企业流程的不断发展和扩充作出反应．这时我
们可以定义扩展 ERP 系统的概念为：将企业的业
务流程看作是一个紧密联接并可以对市场信息作

出快速响应的供应链�并将企业内部划分成几个相
互协同作业的支持子系统�各子系统可对企业内部
供应链上的所有环节有效地进行管理和协调�并从
管理范围和技术深度上为企业提供服务支持的一

个开发平台．因此�要求 ERP 的管理范围更广阔�技
术功能更深入．BPR思想下扩展 ERP 有以下几个发
展要求：

1） 技术先进性：扩展 ERP 的技术应融合 IT 领
域的最新成果�只有采用网络技术、分布式数据库
和并行处理技术才能让 BPR 得以顺利实现结构扁
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平化�流程并行处理的要求；
2） 结构灵活性：扩展ERP系统本身应具备足够

的灵活性�以适应在实施中及实施后�业务环境的
不断变化．扩展 ERP应提供支持这种灵活性的一整
套的、并且与其本身一体化的应用工具�包括二次
发工具．

因此�笔者认为在 BPR 思想的影响下�“一体
化、个性化、可变性和开放性”四个方面将是扩展
ERP未来发展的特征．

① 扩展 ERP与企业经营策略、架构、管理体系
建设一体化：将 ERP作为企业建设的基本要素和基
础工具�并把它融入企业文化中�特别是可以将ERP
视为 BPR得以实现的一种工具和后续手段�而不是
作为一种计算机辅助系统．．

②扩展 ERP 的功能、内容、方法个性化：不是
将旧的运作方式加以保持�而是创造企业自身独特
竞争优势和适应企业不断变化要求导致的结果�提
倡 ERP的实施必须并行实行 BPR�并体现企业的竞
争理念和领导者的超前意识．

③扩展 ERP 的功能、内容、方法的可变性：企
业形态、业务内容与规则、客户以及供需系统等随
时都可能发生快速的改变�这要求信息系统不但要
能够辅助支持这种变化�自身也必须具备动态改变
的能力�也就是说 ERP 必须体现与 BPR 的辩证关
系．

④ 扩展 ERP对其他系统、不同的应用平台、技
术及环境等的开放性．这包括对新的技术成分、新
功能的开放性�对第三方维护、开发工作的开放性�
和系统之间的互连、共享、互操作性等．对于这一
点�正是扩展 ERP支持企业间供应链的内在要求．

5　扩展 ERP 系统的结构模型
在开发扩展 ERP 系统的过程中一个很重要的

方面就是利用Web数据库访问技术的应用．Web 技
术和数据库技术的融合是当前数据库界和网络界

共同关注的热点．Web 和数据库技术各自的缺点以
及互补的优势是二者结合的动机．Web 的优点是：
数据量大�类型多�链接灵活；缺点是：数据欠缺结
构�动态特性差．数据库 DBMS 的优点是：能高效、准
确、高质、安全地管理数据�技术成熟；缺点是：数据
类型少�不够灵活．Web 和数据库技术的集成能达
成它们共同的优势．

目前Web与数据库集成技术中�比较流行的有

公共网关接口 CGI（Common Gateway Interface）�专用
网关接口�ActiveX及活动服务页面 ASP（Active Serv-
er Page）、Java Applet 等．考虑到 ERP 系统必须与其
他信息管理系统进行通讯�并且容易实现业务流程
重组在扩展 ERP 系统中的应用�系统采用基于
CORBA服务的 CGI模型［6］�如图2所示．

CGI技术因为可以使用多种编程语言被广泛应
用�但传统的CGI程序只能完成单一的服务器端的应
用．而通过将 CGI 技术与 CORBA技术相结合就实现
基于网络的信息系统的集成．CORBA是一种分布式
对象集成的标准�它采用 IIOP（Inter Inter－ORB Proto-
col）通讯协议�可以实现在网络中执行面向对象的操
作；允许用正常的面向对象编程方法操作对象�提供
了一个不依赖于特定语言环境和产品的环境［5］．

6　扩展 ERP 系统的实现
CORBA作为一种通用的分布系统开发平台�为

应用系统开发者屏蔽了数据编码、网络传输、对象
定位等许多网络编程细节．CORBA 的跨平台、跨语
言的特性�使应用层和资源层的 CORBA 对象可以
分布在不同平台上�用不同语言编写．这个特点是
ActiveX和 Java RMI 所无法比拟的．此外�由于 COR-
BA规范规定了与 COM／DCOM对象以及分布式计算
环境之间的互操作规范�因而�客户通过浏览器可
以访问非 CORBA计算环境中的对象�这为实现 BPR
在扩展 ERP 系统中的应用提供了技术条件．同时�
这些特点也大大方便了程序员开发异构环境下的

分布式应用�又便于将原有的单机的、非面向对象
的已有系统集成到计算环境中．

为了实现扩展 ERP 系统的集成�系统采用基于
CORBA服务的 ISAPI模型�如图3所示．ISAPI 是微软
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为基于Windows NT 操作平台的Web服务器 IIS（Inter-
net Information Server）提供的API 接口．这个模型使用
集成到 IIS中的 Internet 数据连接器 IDC（Internet Date-
base Connector）和一个ODBC（Open Datebase Connectivi-
ty）数据库驱动程序相连可以实现含有数据库信息的
Web页面的发布�Web用户（供应商）可以通过页面插
入、更新、删除、查询数据库的相关信息及执行其他结
构化查询语言（SQL）命令．ISAPI 程序在使用 CORBA
服务时可以根据它的任务选择合适的服务对象和调

用方式�在这种调用过程中 ISAPI 作为Web 和 COR-
BA之间的桥梁�ISAPI通过响应用户传递对应的参数
来实现用户的请求�并返回请求的值．

7　结　语

BPR理论、方法及技术的研究与实施应用的推
广�推动了企业管理的变革�同时也推动了 ERP 系
统在企业的进一步实施．我们认为 BPR是一项系统
工程�其复杂程度不能简单以业务流程而概之�同
时�BPR又体现多领域、多学科的交叉．在企业信息
化建设过程中�扩展 ERP系统的开发与应用体现出
BPR与现代管理模式的集成�信息技术和现代管理
模式的集成�并反映出 BPR 和 ERP 之间的辩证关
系．因此�对 BPR和 ERP的研究与应用�不能只针对
业务流程进行变革管理�应该用系统集成的观点、
方法与技术�将 ERP系统的开发与实施同 BPR进行
集成分析�在这种形势下本文探讨了基于 BPR理论
的扩展 ERP系统�并建立了相应的扩展 ERP体系的
结构模型．
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Research of Extend Enterprise Resource Planning System Based on
the Business Process Re-engineering

ZENGYi�YI Jun-min

（The Department of Industry Engineering�East China Jiaotong University�Nanchang330013�China）

Abstract：Business Process Reengineering （BPR） is an effective method for corporations to radically redesign business
processes and to achieve dramatic improvement．The paper analyses the theory of business process reengineering�talking
about BPR viewpoint have a greatness effect on ERP．Then the paper defined extends enterprise resource planning which
basses on analyses the limitation of tradition ERP．At last�this paper presents a method to realize the extend enterprise
resource planning�while applies the CGI technology on the basis of CORBA service．
Key words：business process reengineering；extend enterprise resource planning；common gateway interface
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