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会话中话语标记语 Yes的语用功能分析
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摘要：话语标记语（discourse marker）是话语交际过程中的一种明示导向标记�对话语的生成和理解都起着至关重要的作用．
Sperber和Wilson提出的关联理论为探讨语言形式与语用理解之间的关系提供了一个很好的理论框架�本文依据关联理论的
框架�利用收集的口语语料�分析和归纳了话语标记语 Yes在会话中的语用功能�以帮助人们更好地理解和生成话语．
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1　引言

话语标记语（discourse marker）是言语交际中常
见的语言现象�其作用非常丰富�对话语的理解有
着重要的促进作用�但很长一段时间以来被人们忽
略�语用学的兴起使话语标记语从简单的结构描写
进入到认知语用的研究领域并成为当今国外话语

分析、语用学等学科所关注的一个热点话题．其形
式可以是连接词（如 and�so�therefore等）、副词（如
actually�incidentally 等）、感叹词（如well�oh等）以及
某些短语或句子（如 I mean�in other words�after all
等）．对于话语标记语的研究大致可以分为两种：从
连贯论的角度入手的（如 Rouchota�1996）和从关联
理论的角度入手的（如 Blakemore�1992）．由于研究
的角度各不相同�其名称和定义各异�人们对话语
标记语的范围和作用也意见不一�但有一点越来越
趋于认同�即其功能主要是语用的�而不是句法的
或语义的．相关研究证明�它们传递的不是命题意
义或语义意义�也就是说它们不构成话语的语义内
容�而是为话语理解提供信息标记�从而对话语理
解起引导作用的程序性意义（procedural meaning）�

从整体上对话语的构建与理解产生影响�具有动态
语用特征 （何自然�冉永平�1999）．Jucker＆Smith
（1998）还将话语标记语分为接受性标记语（如：oh�
yeah�okay 等）和阐出性标记语（如：like�you know�
well等）�yes（其变体还有 yeah�yep�yup 等）是口语
会话中的一个高频词�本文试图依据关联理论的框
架�从认知推理的角度分析口语化程度非常强的话
语标记语 Yes 在会话中的语用功能�以帮助人们更
好地理解和生成话语．

2　话语标记语与关联制约

关联理论（Relevance Theory）（Sperber 和 Wilson�
1986／1995）把言语交际看作是一个明示－推理的过
程�是从人的认知特点与过程出发�将言语交际当
作是一种认知活动�认为人类交际遵循一个总的原
则�即在认知过程中力图以最小的投入去获取最大
的认知效果．根据关联理论�说话者一般总会最大
程度地表述话语信息�以便让对方理解话语时付出
尽可能小的代价�为此说话者便会制约听话者对话
语关联性的寻找．

关联理论认为�语言交际中说话者的意图和听
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话者对说话者意图的识别之间存在差异�100％理解
话语的符号意义并不能保证完全理解说话者的目

的和意图�成功的交际并不依赖100％的复制思想�
而是依赖包括话语标记语在内的策略的运用．关联
理论还认为�符号体系仍以共有知识为前提�符号
和交际意图之间的关系不再以共有知识或假设为

前提�而是以相对共有认知环境为基础�在言语交
际中说话者就会通过话语标记语来引导听话者根

据相对共有的认知环境作出最佳关联的假设�将听
话者引向说话者所期待的语境假设和语境效果�制
约听话人对话语的理解�获得所期待的信息�实现
成功交际．

因此�话语标记语实际上就是话语交际过程中
的一种明示导向标记�不具有真值条件意义�它们
通过非真值条件程序意义对话语的隐含意义进行

制约�减少人们对话语进行加工处理所需付出的努
力�取得最佳关联效果�是确保语言交际得以顺利
进行的一个重要语言机制．

国内外学者从不同的角度研究分析了话语标

记语的作用�其中 Jucker（1998）较全面地将其功能
概括为：话语联结语（discourse connectors）、话轮转换
标示语（turn－takers）、求同标示语（confirmation－
seekers）、亲疏示意语（intimacy signals）、话题转换语
（topic－switchers）、迟疑标示语（hesitation markers）、
边界标示语（boundary markers）、填充语（fillers）、提示
语（prompters）、话语修正语（repair markers）、态度标
示语（attitude markers）以及话语缓和机制（hedging
devices）．但值得一提的是�相同的话语标记语可以
具有不同的语用功能�如冉永平（2002；2003）分析了
话语标记语 you know 的语用功能�还总结了 well 的
不同语用功能；还有学者对 and�I mean等话语标记
语所具有的不同语用认知功能进行了探讨．

3　话语标记语 Yes的语用功能解析
在不同的语境条件下�看似简单的话语标记语

Yes具有不同语用功能�从我们收集到的口语语料
来看�它在会话中主要有以下语用功能：

1） 认同标记语�表示肯定、确信和赞同发话人
意见�或强调前述内容．

Yes一般用来对事实表示确认�肯定或附和发
话人的意见．例如：

（1） Bernie：Anna Scott？
Bella：Yes．

Bernie：The movie star？
Bella：Yup．（Notting Hill）

（2） Martin：There are alternatives to war．We take
our case before the king．We plead with him．
Burwell：Yes�we tried．（The Patriot）

（3） A：Do you see that girl over there？She looks
like the one whose photo we saw on that no-
tice．
B：Yes�she does．But it said the missing girl
has blond hair．

（4）To my friends－and yes�I do mean friends－in
the loyal opposition－and yes�I mean loyal：I put out my
hand．（George Bush）

例（1）中的 yes�yup 分别对发话人的疑问给予
肯定的答复；而例（2）（3） 则用来表示对发话人陈述
的确认和附和�具有确信和强调前述内容、加强命
题态度的作用；例（4）强调前述内容并延续意义单
位．

2） 提醒标记语�提醒听话者自己有话要讲�引
发话轮�构建话语框架．

Yes可以用于会话的开头作为打招呼�引发话
轮�如例（5）．

（5）A：Yes sir�may I help you？
B：Please．I’d like a ticket to Chicago．

关联理论认为�交际过程包括明示（ostensive）和
推理（inference）�使用话语标记语能够向听话人提供
明示的语言标记�减少听话人理解话语时付出的努
力或代价．Yes在话轮的开头可以作为提醒标记语�
提醒听话者发话人要发话或即将引导新的话题�如
例（6）中的Yes明示 Anna 有话要讲�并提醒William
注意听 Anna的陈述和解释．例（7）的对话发生在记
者招待会现场�Jeremy 负责主持�Yes 用于会话开端
以引起想提问的记者们的注意�提醒下面将要引发
的信息�即确认提问人为 Dominic．

（6）William：What’s the thing？You were saying．．．
Anna：Yes．The thing is．．．I have to go away
today but I wondered�if I didn’t�whether you
might let me see you a little．．．or�a lot
maybe．．．see if you could．．．like me again．

（7）Jeremy：Yes．．．You�Dominic．
Questioner1：How much longer are you staying
in the UK then？（ Notting Hill）

3） 缓延标记语�维持、延续话轮
在例（8）的语境中�虽然发话人要提供的信息
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还未整理好�但仍不想放弃说话的机会�便使用 yes
来搪塞拖延争取时间�维持、延续话轮．

（8） A：We talked about it last night．
B：Did we？Oh yes．Yes humm�I think it’s
exactly all right the way it is．

在言语交际中说话者就会通过话语标记语来

引导听话者根据相对共有的认知环境作出最佳关

联的假设�将听话者引向说话者所期待的语境假设
和语境效果�制约听话人对话语的理解�获得所期
待的信息�实现成功交际．例（9）中当时的语境使我
们不难作出判断：William 此时的表情一定是很尴
尬、心情也很复杂．Well 和 yes 再现了他的惊慌失
措�一时犹豫和语塞想极力为自己找到理由．

（9） Jeff：Hey�baby�who is it？
William：Ahm．．．room service．
Jeff：How are you doing？I thought you guys all
wore those penguin coats．
William：Well�yes�usually�I’d just changed
to go home�but I thought I’d just deal with
this final call．（Notting Hill）

4） 话题转换标记语�修正或补充信息�或解释
说明原因．

言语交际和话语理解都是一个动态过程�话题
会不断转换�说话人会不断转换表达方式、修正信
息或进行补充说明．例如：

（10） A：Hob�you’re rather late．The train is leav-
ing in a minute．
B：Yes�it was my landlady’s fault．I asked
her to wake me up at7：00this morning．But
anything I tell her goes in at one ear and out
at the other．

（11） William：Sorry about that．．．
Anna：No�that’s fine．I was going to steal
one myself but now I’ve changed my mind．
．．．Signed by the author�I see．
William：Yes�we couldn’t stop him．If you
can find an unsigned copy�it’s worth an ab-
solute fortune．（Notting Hill）

5） 回应标记语�对请求前列语作出应答�表示
接受说话人的命令或请求、或对话语作出应答和反
馈�表示对说话者的关切和注意�使得会话得以继
续．例如：

（12） A：I’d like you to meet Charles Brown�our
new marketing manager at the airport．

B：Yes�certainly．How will I recognize him？
（13） Anna：Thank you．

William：Yes．Well．My pleasure．（Notting
Hill）

6）态度标记语�表示说话者在特定语境中的态
度、语气和情绪．

（14） A：It’s dangerous to go out late at night．
B：Yeah�I know．

（15） A：Last night some irresponsible people down
our street had bonfire parties in their own back
gardens！
B：Yes！

（16）He starts on Monday as a Canal Bank Renova-
tion Superviser．．．If he worked for a thousand years he
will never get it cleaned of all the old bikes and prams
and weeds and CocaCola tins！I told my father that he
was in a no-win situation�but he said�“On the Con-
trary�in one year’s time it will be a beauty spot．” Yes！
And I am Nancy Reagan�Dad！

根据关联理论�说话人会有意识地使用话语标
记语来引导听话人的注意力以便最大程度地增加

话语的语境效果�听话人可以根据语境假设去处理
新信息�以寻求话语的关联性．例（14）的 Yeah 表示
的不是顺从�而恰好相反�从该语境推导的语用含
意是不耐烦的态度和语气；例（15）的 Yes 则表明了
听话者对于街坊邻居不顾他人、缺少公德的行为的
强烈的震惊和反感情绪；例（16）选自英国女作家
Sue Townsend 的反映青少年成长烦恼的小说 The
Adrian Mole Diaries�在儿子反唇相讥的对话中�Yes
表明了儿子对父亲的盲目乐观的不满�含有明显的
讽刺挖苦的语气．

4　结语

本文以关联理论为框架�利用收集的口语语
料�分析和归纳了话语标记语 Yes 在会话中的语用
功能�旨在帮助英语学习者更好、更全面地了解 Yes
这个小词�充分理解它在不同语境中的深层含义�
树立他们对话语标记语语用功能及关联制约性的

意识�有意识地根据语境关联性推导说话者的语用
意图�学会利用话语标记语更好地理解话语�并鼓
励他们使用话语标记语这一重要语言手段来引导

和制约听话者�更好地、更恰当准确地生成语言．
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