
收稿日期：2006－02－26
基金项目：国家自然科学基金项目（10661007）．
作者简介：傅丽仙（1972－）�女�福建仙游人�讲师�硕士�研究方向：人力资源管理理论及应用．

文章编号：1005－0522（2006）06－0021－04

基于委托代理的人才招聘激励机制设计
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摘要：在雇员的能力及努力水平均为非对称信息�并且没有其它能观察到的信号可供雇主利用的条件下�建立了一个基于委
托代理的人才招聘模型．该模型决定的机制具有两种功能：其一是对人才的能力具有甄别功能；其二是对人才的工作努力具
有激励功能．最后�以一个实际的算例在更为直观的层面上对模型进行了阐释．相关讨论可以为企业的有关部门人员提供决
策参考．
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1　引言

在人力资源管理中�设计人才选拔招聘机制以
甄选合格的人才是重要一环．由于雇主与雇员之间
不对称信息的存在�雇员在选拔招聘之初总有夸大
自己工作能力的激励以获得较高工资水平�这使雇
主在甄选合格的人才时面临困难．信号传递理论的
开创者斯宾塞［1］ ［2］ （Spence�1974）在他的劳动力市
场模型里认为�雇员的教育程度向雇主传递有关能
力的信息�这是因为�接受教育的成本与能力成反
比�不同能力的人教育程度是不同的�雇主可以通
过雇员的受教育程度甄选人才．罗斯的模型没有考
虑博弈的长期性．雇员获得学历的时间必竟是短期
的�而凭借学历工作的时间是长期的�较低能力的
雇员有积极性通过短期的艰苦努力取得高学历以

期获得未来长期的高工资�即单凭学历甄选人才的
机制可能会产生混同均衡�这时学历已不能成为雇
员能力的信号．比如我国的大学本科教育已渐趋普
及型教育�硕士、博士人数也逐年飞速增长�企业的
选拔招聘在更多的情况下面临的是同学历应聘者

中筛选�这时斯宾塞的理论已起不到指导作用．实
践中�在应聘者学历相同的条件下�企业常常采用
面试的方法甄选人才�但面试不可能获得有关应聘
者能力的真实信息．注意到这一点�本文在假设应
聘者学历相同、面试通过的前提下�设计一个基于
委托代理的人才选拔招聘激励模型．该模型决定的
机制具有两种功能：其一是对人才的能力具有甄别
功能；其二是对人才的工作具有激励功能�可以为
企业的相关管理人员提供决策参考．

2　基于委托代理的人才招聘模型

假设企业的雇主欲招聘一位经理．已知通过面
试待招聘的所有人员都是同学历的并且只有两个

类型：一类是高能力的�一类是低能力的．每个待聘
人员都知道自己的类型�而雇主不知道．产出π除
了受应聘人员的能力及其努力水平 a影响外�还受
不受代理人（应聘人员）和委托人（雇主）控制的随
机因素影响�因而其本身是一个随机变量．假设同
努力水平 a条件下高、低能力应聘者的产出π的概
率密度分别为 f1（π�a）、f2（π�a）�相对应的分布函
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数分别为 F1（π�a）、F2（π�a）�并且满足一阶随机
占优条件［3］�即对于所有π＝［π－�π

－ ］�F1（π�a）≤F2
（π�a）�其中严格不等式至少对某些π成立�也就
是说努力水平一致的条件下�高能力者的产出高的
概率大于低能力者产出高的概率．●F1（π�a）／●a＜
0�即对于所有的π�若 a＞ a′�则 F1（π�a）＜F1（π�
a′）�即对第 i 类应聘者来说�努力水平 a条件下产
出不低于π的概率大于努力水平 a′条件下产出不低
于π的概率�i＝1�2．高、低能力应聘人员努力的成
本皆为 c（ a）�c′（ a）＞0�即 a越大�成本越高．高、
低能力应聘人员的效用函数同为 u（·）�满足 u′（·）
≥0、u″（·）≤0．雇主的效用函数为 v（·）�满足 v′（·）
≥0、v″（·）≤0．高、低能力应聘人员的保留效用分别
为 u－1、u

－
2（ u

－
1＞ u－2＞0）．聘期内雇主提供线性合同 s

（π）＝ω＋βπ供应聘者选择�其中ω为应聘者的固
定收入（与π无关）�β是应聘者分享的产出份额�
即产出π每增加一个单位�应聘者的报酬增加β单
位．实践中我们称β为风险工资系数．问题是ω、β
如何确定？才能使低能力应聘人员退出应聘�并且
同时达到对高能力应聘者的最优工作激励水平．

首先模型应满足对高能力应聘者的参与约束�
即高能力应聘者的净效用不低于其保留效用：

∫ u（ω＋βπ）f1（π�a）dπ－ c（ a）≥ u－1
由于雇主不必付给高能力应聘者更多�故上式

等式条件成立［3］．高能力应聘者的参与约束为：
∫ u（ω＋βπ）f1（π�a）dπ－ c（ a）≥ u－1 （1）
其二必须满足对高能力应聘人员的激励相容

约束�在其努力水平 a下的净效用不低于其任何努
力水平 a′下的净效用：

∫u（ω＋βπ） f1（π�a） dπ－ c（ a）≥∫ u（ω＋
βπ）f1（π�a′） dπ－ c（ a′）　∀ a′∈A

其中 A 是高能力应聘人员行动的集合．根据莫
里斯（Mirrlees�1974）［4］和霍姆斯特姆 （Holmstrom�
1979）［5］�上式在模型中可用下列一阶条件代替：

∫ u（ω＋βπ） ［ f1（π�a） ］′。 dπ＝ c′（ a） （2）
其中［ f1（π�a） ］′。 ＝●f1（π�a）／●a
其三模型应满足低能力应聘者的退出约束．由

于努力是不可观测的�所以只有当低能力应聘人员
在该合同下的任何努力都不满足参与约束时�低能
力应聘者才会退出应聘�否则他就会以隐瞒努力水
平的方式工作�自己获得较高的效用（相对与保留
效用来说）�却损害雇主的利益（由于雇主没有雇佣
到高能力的人为之工作而带来的损失）�故低能力

应聘者的“退出约束”应是：
∫ u（ω＋βπ）f2（π�a＾） dπ－ c（ a＾）≤ u－2 （2）
其中 a＾是令低能力应聘者在合同 s（π）下的净

收益∫ u（ω＋βπ）f2（π�a） dπ－ c（ a）取得最大值时
的努力水平．

雇主的问题是选择ω、β解下列问题：
max
ωβa

∫v ［π－（ω＋βπ） ］ f1（π�a）dπ
st．（1）、（2）、（3）式

3　应用算例

现由市场调研得知�某行业的人才市场上本科
学历的调查对象中�存在两种层次的人才�一种是
高能力的�一种是低能力的．通过统计分析知高、低
能力应聘者的产出π（a）在 ［0�＋∞）上分别服从均
值为 a、a／2�方差均为σ2＝1的分布�平均工资收入
分别为ω－1＝2、ω－2＝1�努力的货币成本（注意原模型
中的 c（ a）是效用成本）函数均为 c（ a）＝ a2／16．现
某企业风险中性的雇主打算从该人才市场上聘一

名高能力类型的本科学历人才�已知应聘者的效用
函数 u（·）具有不变的绝对风险规避度ρ＝2�应如
何确定风险工资系数β�才能阻止市场上低能力的
本科人员前来应聘？

因为雇主是风险中性的�所以给定 s（π）＝ω＋
βπ�其期望效用等于期望收入：

∫v ［π－（ω＋βπ） ］ f1（π�a） dπ＝Ev ［π－（ω＋
βπ） ］＝E［π－（ω＋βπ） ］＝－ω＋（1－β） a

令 A1�A2分别是努力水平 a下高、低能力应聘
者的实际货币收入．再假定应聘者的成本 c（ a）可以
等价于货币成本�于是知高、低能力应聘者的确定
性等价收入分别为［3］：

高能力：W1＝EA1－12ρβ2σ2＝E（ s（π）－ c（ a））

－12ρβ2σ2＝ω＋βa－ a216－β2

低能力：W2＝EA2－12ρβ2σ2＝E（ s（π）－ c（ a））

－12ρβ2σ2＝ω＋βa2－ a216－β2

其中12ρβ2σ2＝β2是应聘者的风险成本．

注意到ω－1�ω
－

2分别为高、低能力的应聘者取得
保留效用时的确定的货币收入�即：

u（ω－1）＝ u－1；u（ω
－

2）＝ u－2
于是对应于原模型的（1）式�高能力应聘者的
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参与约束在这里为：u（W1）＝ u（ω－1）．注意到 u（·）
是单调递增的�故必有 W1＝ω－1�即：

　　　　ω＋βa－ a216－β2＝2 （4）
又由 u（·）单调递增�故高能力应聘者净效用的

最大化等价于对其相应的确定性等价收入最大化．
注意到该确定性等价收入的一阶条件�可知对应于
原模型的（2）式�高能力应聘者的激励相容约束为：

　　　　　　 a＝8β （5）
同理�对应于原模型的（3）式�低能力应聘者的

退出约束为：ω＋βa
＾

2－ a2^16－β2≤1
其中 a＾是低能力应聘者确定性等价收入最大化

时的努力水平．由该一阶条件可得 a＾ ＝4β�代入上
式可把低能力应聘者的退出约束化为：

　　　　　　　ω≤1 （6）
于是�雇主的问题是求解如下最优化模型：
max
ωβa

－ω＋（1－β） a
s．t．　（4）、（5）、（6）式
我们把（4）、（5）式代入上述最优化问题的目标

函数及（6）式�并注意到β非负�上述最优化模型化
为：max

β
＝（8β-5β2－2）

s．t．　　β≥ 2／3
注意到该问题的目标函数是开口向下的抛物

线�在β－＝45处取得最大值．注意到β
－＜ 2／3�于是

由抛物线的性质知�上述最优化模型的最优解为：

β∗＝ 23≈0．82
代入到（4）、（5）式得：ω∗＝3－2β∗2≈0．98
由以上讨论可知�只要雇主提供0．98＋0．82π

的工资契约�就能使低能力者退出应聘�这时他获
得最大正收益．

4　结束语

本文在雇员的能力及努力水平均不能直接为

雇主观察到的条件下�基于委托代理理论建立了旨
在甄别雇员能力的人才招聘模型�该模型既实现了
对雇员能力的甄别功能�又实现了对高能力雇员的
激励功能．高能力雇员的产出均值高�能够接受较
高份额的风险收入；低能力的雇员产出均值低�无
法接受较高份额的风险收入———模型就是基于高、
低能力雇员的上述特征差别建立起来的．最后还以
一个算例在更为直观的层面上对模型进行了阐释．
必须指出的是�该模型没有考虑雇员在职时的寻租
行为�比如在监督机制不完善的今天�招聘国有企
业经理一职�风险工资恐怕不能阻止低经营能力者
的进入�因为他可以通过职务消费、贪污等办法弥
补自己低期望值的工资．但当监督很完善或变得不
重要时�这种激励机制还是很有实践意义的�比如
销售行业的雇员工资一般是“保底工资＋按业绩提
成”的形式�这样的工资制度不但具有激励功能�而
且还把行业的低能力者拒之门外．
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Abstract：It establishes one model with principa-l agent theory to motivate the employer in recruiting talent．It supposes
that the employee’s ability�his effort level and other information of them the employer can’t get．The model has two
functions：one is that it will help the employer select the employee ability；another is that it can help the employer moti-
vate the employee to work harder．And the paper also explains the model in more visual way with an calculational example
．With its corresponding discussion it will help the employer to make decision．
Key words：principa-l agent theory；recruiting talent；mechanism design；risk；contract．
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On RMB Appreciation Based on the Expansion of Interior Demand

WANG Sh-i jie�SU Guo-qiang

Abstract：At present�our country formulates economical development strategy of the using comparison superiority．This
has led our country’s economical development to the huge success．Based on it�the main growth of export guiding is put
forward artificially．Our country’s current economy depends on exterior demand�but exterior demand can not the contin-
uous power of our country’s economical growth．But Implemening the economical development strategy which expands in-
terior demand can guarantee our country’s continuous economical development．The RMB appreciation will help realiza-
tion of the expanding interior demand．
Key words：exterior demand；internal demand；RMB appreciation
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