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省域上市公司社会责任报告前因研究
——以江西省为例
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摘要：我国各省上市公司发布企业社会责任报告数量存在严重差异，且发布比率较低。文章从制度视角分析了省域强制、规

范和管理认知要素对省域上市公司发布企业社会责任报告的影响，并提出了省级政府及监管部门应制定企业社会责任报告

要求，新闻媒体加大对企业社会责任监督力度，发挥管制制度作用和规范制度的强制与规范作用，不但直接提升企业社会责

任报告，而且通过提升企业管理者对企业社会责任认知从而提升企业社会责任；与此同时应大力提升企业管理者对企业社

会责任认知力度，发挥管理认知对企业社会责任报告的直接作用。
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自深交所2006年9月发布《深圳证券交易所上市公司社会责任指引》作为专门社会责任规范文件以来，

国务院国有资产监督管理委员会2008年1月发布《关于中央企业履行社会责任的指导意见》（国资发研究

［2008］1号），同年5月上交所发布《上海证券交易所上市公司环境信息披露指引》。至此，社会责任报告已

逐渐成为我国上市公司信息披露的主要内容，成为投资者乃至社会关注的焦点和热点。截至2013年4月30
日，我国Ａ股上市公司发布独立社会责任报告共计658份，较2010，2011，2012年同期分别增长了36.23%、

24.15%和11.15%。从地区角度看，31个省级行政单位均有报告发布，发布报告数量最多的3个省市分别是

北京市、广东省和福建省，报告占比分别是12.92%、11.70%和9.27%。排名居后的省是内蒙古自治区、宁

夏回族自治区、甘肃省和海南省。从发布企业社会责任报告的上市公司分布地区来看，各地区上市公司发

布企业社会责任的数量存在较大差异。地域差异导致社会责任报告的发布有所不同。除西北地区外，各地

区报告数量均有上升，华东地区268份，较去年增加35份，东北地区发布报告28份，较去年的26份略有增

加；华北地区发布报告的上市公司占本地区公司总数的比例最高，达到34.35％，华南地区为最低；中国大陆

31个省级行政单位均有报告发布；发布报告数量最多的3个省／市分别是北京市85份、广东省77份和福建

省61份，排名居后的省份分别是内蒙古自治区、宁夏回族自治区、甘肃省和海南省①。因此，研究如何从省域

层面激励各省/市上市公司发布企业社会责任报告，为投资者提供更加有用、全面的信息成为急需研究的课

题。

Oliver（1991），Peng（2003）提出企业行为除受行业和内在资源影响外［1- 2］，还受社会和经济层面制

度框架的影响和限制，即制度影响企业行为的重要内生变量。基于此，提出各省/市上市公司发布企业社会

责任报告与企业经营嵌入的社会发展制度环境密切相关。
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江西省上市公司2010，2011，2012年披露企业社会责任的公司为6家、8家、7家，2012年江西省的上

市公司社会责任报告发布比例为25.81%，基本代表了全国各省发布上市公司企业社会责任报告的平均水

平。因此，文章以江西省为例，以制度理论为理论基础，基于省域层面分析影响企业社会责任报告的制度

要素，从制度视角为促进各省上市公司企业社会责任报告披露提供理论思路。

1 江西省上市公司社会责任报告特点

江西省A股上市公司共33家（截止到2012年9月15日），2011，2012，2013年披露企业社会责任的上

市公司分别为 8家、7家、7家，截止 2014年 7月 6日共有 7家发布社会责任报告。通过江西省上市公司

2008—2013年发布的所有社会责任报告可知，除发布企业社会责任报告的上市公司整体数量偏少之外，

江西省上市公司企业社会责任报告还具有集中在某几个行业、报告模式简单、对企业社会责任报告笼统等

特点。

首先，江西省发布企业社会责任报告的上市公司集中在机械制造（江铃汽车、凤凰光学、方大特钢）和

交通运输（赣粤高速、江西长运）两个行业。其次，江西省上市公司大多采用利益相关者模式报告企业社会

责任，较少涉及企业可持续发展报告、环境责任报告、企业公民报告等形式。除江铃汽车采用彩色模式并

附图片外，其他公司的报告都是简单的黑白模式，报告模式简单。第三，也是最主要的一个特点，部分江西

省上市公司对企业社会责任的描述过于笼统，难以理解。如江西长运将公司的社会责任观表述为“作为一

家道路旅客运输企业，为旅客提供安全、舒适的运输服务是公司基本的社会责任。公司在追求经济效益的

同时，应该尊重所有利益相关方的利益并持续关注企业对环境的的影响。这种关注和尊重，不仅仅来自于

利益相关方对企业发展的重要性，更来自于企业对其赖以生存的社会和环境的感恩与回报。”对企业社会

责任的描述过于笼统，难以理解。

2 基于制度理论的江西省省域上市公司社会责任报告前因分析

制度理论提出制度是影响企业行为和战略的内生变量（Oliver，1991；Peng，2003），Peng（2008）进一

步提出制度基础观是与资源基础观、行业基础观并行的研究战略的主要理论基础，明确和强调企业战略选

择受特定制度框架中的正式和非正式制度限制［3］。Scott（1995）将制度定义为“能提供稳定和有意义的社

会行为的认知、规范和管制结构和活动［4］。”管制、规范和认知“制度三支柱”形成了一个企业行为从有意识

到无意识，从合法强制到理所当然的联系过程。因而，以Scott（1995）的“制度三支柱”为研究框架，以江西

省为例，分析管制、规范和认知等制度要素对省域上市公司社会责任报告行为的影响，探究省域上市公司

社会责任报告的制度根源。

2.1 省级政府管制制度缺乏

（DiMaggio & Powell，1983）将管制要素定义为社会提供稳定性和秩序的法规和法律，包括政府规章

和强制机制，是其他组织加给企业的正式与非正式压力，政府命令及政府制定法律、法规是强制同构的主

要表现［5］。Campbell（2007）在总结影响企业履行社会责任行为因素中，将政府规制放在了制度性因素的

首位［6］。沈洪涛和金婷婷（2006）研究发现，随着信息披露规定的陆续出台，上市公司的社会责任信息披露

有了显著的改善［7］。政府对企业履行社会责任履行的态度越明确越积极，企业为证明其存在和发展的达到

相关制度规范的程度，必然越有对外披露社会责任履行的动力。

从披露上市公司企业社会责任报告的省份分析，福建省上市公司发布社会责任报告比重远远超过其

他省份，2012年更是高达71.25%的上市公司披露企业社会责任报告。福建省披露社会责任报告上市公

司数量较多的原因可能有很多，但福建省证监局发布公告，对企业披露社会责任报告规制要求是导致其数

量迅速增加的一个重要原因［8］。2007年福建省披露社会责任报告的上市公司数量仅16家，2008年3月8
日，福建证监局发布关于印发《福建上市公司、证券期货经营机构、证券期货服务机构社会责任指引》（简称
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《指引》）的通知，在《指引》发布后的5年时间内，2008至2012年披露企业社会责任报告的企业数量分别上

升为26，37，49，56，60家，呈现逐渐上升的良好趋势②。除发布《指引》外，从2007年开始，福建省证监局还

对上市公司社会责任培训、倡议、及社会责任指引等多种形式进行有益探索，逐步推动上市公司社会责任

信息披露工作的落实。正是政府监管部门有利的管制措施让福建省的社会责任报告取得令人满意的成

绩。

江西省政府及监管部门尚无对于企业社会责任信息及报告披露的相关规定，到目前为止江西省证监

局亦无印发关于上市公司社会责任报告以及披露规范，对企业应承担的社会责任没有强制要求和指引。

因此，省级政府强制性管制制度缺失是导致江西省上市公司没有积极性和主动性披露社会责任报告的主

要制度原因之一。

2.2 规范制度力度不够，企业社会责任报告缺乏统一规范标准

Scott（1995）将规范制度定义为道德信念和作为社会意义和社会秩序为基础的内化义务［4］。沈奇泰松

（2010）进一步将规范要素影响企业社会责任细分为两种方式，一是各种媒体如电视、报纸、互联网等将社

会责任的期望反馈给企业；二是关于教育或职业培训机构可以通过建立标准来影响企业社会责任行为［9］。

借鉴沈奇泰松（2010）的研究结论，首先从江西省新闻媒体的监督规范情况分析。2011年7月网上出

现一则有关江西省上市公司章源钨业（002378）的丑闻，即章源钨业涉嫌重大污染。章源钨业公司旗下有

淘锡坑钨矿、新安子钨锡矿、石雷钨矿和天井窝钨矿等四家矿山，前三家矿山都存在截取河道排放尾砂废

水的现象。章源钨业污染的消息经网友微博传出后，第一财经记者进行了实地采访并验证了微博传闻的

真实性。此后，各地新闻媒体才纷纷对章源钨业污染一事相继进行报道。相同情况再次出现，2013年2月
江西铜业曝重金属污染，江西日报、江西电视台、江西人民广播电台、大江网、中国江西新闻网、今视网等江

西省主流媒体却对此事鲜有报道，仅在2月28号新华网江西频道和新浪江西对此事有相关报道。可见，媒

体缺乏对上市公司企业责任有效引导和监督是导致江西省上市公司企业社会责任报告披露不足的主要规

范原因之一。

其次，从江西省上市公司企业社会责任规范标准分析。上交所《公司履行社会责任的报告》指引规定，

公司可聘请第三方验证公司履行社会责任的情况，如公司聘请第三方验证公司履行社会责任的情况，应披

露验证结果。江西省披露社会责任报告的上市公司目前还没有一家对其社会责任报告聘请第三方验证其

履行社会责任的情况，社会责任信息缺乏有效标准也严重影响企业社会责任行为。缺乏统一规范标准和

经第三方认可的社会责任报告的真实、准确、完整性让使用者难以考究，导致报告可信度不高，报告有用性

降低，报告对投资者的吸引力降低，企业缺乏动力披露社会责任报告。更进一步分析，目前第三方审计主

要侧重合理保证企业财务报表的合法性和公允性，对企业社会责任信息的关注较少，社会责任会计的审计

监督体系尚未完成。因而我们提出，影响企业社会责任报告质量标准的缺乏是影响江西省上市公司社会

责任报告披露的主要规范原因之二。

2.3 管理认知淡薄

认知是社会结构界定行为角色和规则，是来自广泛被社会持有的信仰和理所当然的假设，及团体传播

的信仰系统等（Scott，1995）［4］。尚航标和黄培伦（2011）年在研究中提出管理认知作为一种内化的信念体

系，是社会管制、规范和认知等因素内化的结果，具有制度特性。即表明当企业追求合法性时，管理者只有

将管制制度、规范制度转化为高管认知，才能真正实现制度要素对企业行为的影响［10］。因此，高管认知要

素是影响企业社会责任行为和报告的主要制度要素之一。在现代经济发展当中，企业管理者是企业各项

指令发出的中枢，这一指挥棒的方向直接影响企业行为。可以说是高层管理者的管理认知决定企业的战

略行为，更是管制要素、规范要素内化为认知要素，进而作用于企业的战略行为的关键。所以，与其说企业

履行社会责任不如说是企业管理者在履行社会责任。
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分析近四年江西省所有上市公司企业社会责任报告可知，管理者对企业社会责任认知淡薄主要表现

在以下三个方面。一是管理者对企业社会责任的认知还停留在企业社会责任是企业的“成本与义务”阶

段，认为履行社会责任会损害企业的经济利益。高层管理并未意识到履行社会责任对社会经济可持续发

展和对企业自身品牌、形象树立和价值提升的重要影响。二是管理者把社会责任完全视为“慈善行为”而

最终将之演化为一种负担意识。三是有些企业管理者对企业社会责任无认知，仅仅把履行社会责任当作

标语和口号，直接导致企业片面地追求眼前经济利益，而忽视和故意逃避应承担的社会责任，也由此引发

了大量的社会问题。如章源钨业污染丑闻及江西铜业旗下核心资产——德兴铜矿多次被报重金属污染等

事件。综上分析可知，管理认知淡薄直接影响企业社会责任行为和效果，也直接影响社会责任报告的数

量、内容和质量。

3 基于制度理论提升省域上市公司披露社会责任报告建议

基于制度理论可知，省域上市公司企业社会责任报告受到省级政府管制制度、新闻媒体与社会责任报

告标准缺失等规范要素及高管认知的影响。且管制制度、规范要素与高管认知在影响省域上市公司企业

社会责任行为及报告中发挥的具体作用不同。第一，管制制度与规范制度的直接作用。基于制度理论可

知，以法律法规、政府政策等形式存在的管制制度由于具有强制作用，直接影响上市公司企业社会责任行

为。并通过影响高管认知，从而间接影响影响企业社会责任的履行；规范要素则通过规范和监督内化为高

管认知，从而更进一步影响上市公司企业社会责任。第二，管理认知的中介作用。具有制度特性的管理认

知作为一种内在的信念体系，是管制制度、规范制度等制度要素内化的结果［11］，直接影响上市公司企业社

会责任报告行为（图1）。

图1 基于制度理论省域企业社会责任报告前因模型

Fig.1 Antecedent model of provincial corporate social responsibility

reporting based on institution theory

3.1 政府制定企业社会责任披露要求，发挥管制制度的强制作用

政府作为具有权威影响力的企业利益相关方，其期望必然受到企业的高度重视，政府对企业履行社会

责任履行的态度越明确越积极，企业为证明其存在和发展的合法性，必然越有动力对外披露，以获得政府

的认同和支持，同时政府的监管力度越大，企业也就越愿意按照规定来披露企业社会责任信息。近年来，

政府部门对企业社会责任履行情况越来越重视，各种法律法规相继出台。1997年中国证监会发布《公开发

行股票公司信息披露的内容和格式准则第一号》，要求发行公司要公布环保状况、对自然资源依赖性等内

容。1993年的《产品质量法》，1995年制定的《中华人民共和国食品卫生法》和2002年出台的《医疗事故处

理条例》都提倡企业披露某些社会责任信息。新《公司法》规定公司必须接受政府和社会公众的监督，承担

社会责任，上交所、深交所上市公司社会责任指引都发挥重要作用。2006年，深圳市率先制定了《深圳推进

企业履行社会责任指导意见》，这是全国第一个专门规范企业社会责任的政府文件，在推进深圳市企业社

制度

企业高管认知省域管制制度

省域规范制度

企业社会责任

报告
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会责任的履行和信息披露方面都起到了重大作用。江西省政府、江西省证监局应重视企业社会责任的履

行和报告的披露，学习福建省、深圳市的相关做法，制定加强社会责任报告披露的政策法规，强制企业披露

企业员工工资、产品质量、消费者权益、依法纳税、环境质量、环境保护法律法规执行情况等刚性责任［11］，鼓

励企业根据实际情况自愿披露社区公益等柔性社会责任。从省级强制制度层面促进上市公司社会责任的

履行和报告披露。

3.2 加大新闻媒体对企业社会责任信息力度，发挥规范制度的影响作用

信息时代，媒体既是企业发布信息的重要平台，也是公众获取信息的重要渠道。凭借自身对公众舆论

和行为的影响力，媒体对企业经营行为的报道客观上使企业受到更多的公众关注，并通过引导公众响应行

为使事件对企业的负面或积极影响无限放大，迫使企业基于合法和盈利的双重考虑在行动上做出积极回

应，鼓励企业披露社会责任报告的最终目的是监督企业履行社会责任，从而实现社会经济的可持续发展。

当良好履行社会责任的企业拥有更高的社会形象和地位他们才有更多的动力更好的去履行社会责任；同

理，对于对社会不负责任的企业，新闻媒体应该及时把他们曝光在公众面前以儆效尤，这样就可让公众看

到政府整治对社会不负责任企业的决心和对良好履行社会责任企业的鼓励和支持。江西省新闻媒体应该

承担起媒体应有的责任，加大对江西省社会责任信息的关注度，及时报道企业履行及披露社会报道情况，

发挥新闻媒体的影响力。与此同时，加强对企业社会责任报告的第三方的审计与监督，加强对企业社会责

任的宣传力度。统一企业社会责任报告质量和内容的衡量指标，为提升江西省企业社会责任报告创造良

好氛围。

3.3 提升企业管理者对企业社会责任认知力度，发挥管理认知的直接作用

作为社会责任报告的主体，企业管理者对企业社会责任认知的强弱直接关系到企业社会责任信息的

披露质量。强化企业管理者对社会责任认知有助于企业主动承担社会责任，积极披露社会责任履行情

况。首次，企业管理者应该树立以人为本的可持续发展的经营理念，而不能仅追求经济利益的最大化社会

责任，使企业与社会、环境和谐发展。其次，企业管理者应当充分认识到，企业对社会责任信息披露，将有

助于社会公众与信息使用者根据企业承担社会责任的情况对企业做出更为合理和恰当评价，从而树立良

好的企业形象，吸引更多的投资者，提升企业价值和竞争力。第三，企业管理者应转变对社会责任概念的

认识，超越传统的仅从道德、良心、精神、热情等道义角度出发的“慈善导向的社会责任观”，明确企业社会

责任对于企业来讲不止是成本、障碍或者施舍，同时也是机会、创新和竞争力来源。克服单纯的危害控制

或者公关活动，克服追求经济利益的短期动机，从战略和长期发展的角度构建企业社会责任观。只有经过

这样的管理认知的转变和对企业社会责任认知的战略转型，企业管理者才能把社会责任规范转化为企业

经营理念和战略，将企业社会责任活动体现在企业日常生产经营活动中，企业社会责任的履行与披露将会

进入一个积极向上的发展阶段。

4 结论

履行企业社会责任是上市公司可持续发展的重要内容，是树立上市公司形象、增强核心竞争力的有效

手段，也是上市公司科技创新和转变经济增长方式的重要举措。省级政府强制要素、新闻媒体的规范作用

可强制企业履行企业社会责任，促进企业发布企业履行社会责任报告。高管认知则是上市公司对企业社

会责任报告的披露由被动逐步变为主动行为的关键，同时也是提升企业社会责任报告质量的关键。因而，

强制要素、规范要素和认知要素在企业、政府、社会之间形成良性互动，从而逐步形成公司自治、自律规范

和政府监管“三位一体”的企业社会责任履行和报告体系。
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注释：① 数据来源于中国上市公司协会和证券时报社发布的《中国A上市公司社会责任报告研究2013》。
② 数据来自证券时报网。
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Study on Antecedents of Corporate Social Responsibility

Reporting Based on Institution Theory

Li Dongwei, Zhu Xiaomei
(School of Economics and Management, East China Jiaotong University, Nanchang 330013, China)

Abstract: There are a lot of differences in corporate social responsibility reporting issued by list⁃
ed companies from different provinces. This paper analyzes the impacts of institutional factors
which are coercive, mimetic and normative on corporate social responsibility at provincial level.
It finds the local government and supervisors play very important roles in improving the corporate
social responsibility reporting both at quantitative and qualitative level. The local media as a nor⁃
mative factor also has significant impact on the listed companies' corporate social responsibility
reporting. Besides these external institutional factors, management cognition influences directly
and significantly on corporate social responsibility reporting.
Key words: institutional theory; listed companies; corporate social responsibility report; anteced⁃
ents
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